WOJEWODA SLASKI
Katowice, 04-05-2016

Nr kontroli KOV.431.1.2016

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



I. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli

Zakres kontroli:

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli:

Jednostka
kontrolowana:

Kierownik jednostki
kontrolowanej:

Przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw w 2014 r.i 2015 .

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego’,
cyt. jako Kpa

Gmina Ornontowice, ul. Zwyciestwa 26 a, 43-178 Ornontowice

Kontrolowany organ: Wéjt Gminy i Rada Gminy Ornontowice

Kazimierz Adamczyk — Wéjt Gminy Ornontowice.
Tadeusz Zientek — Przewodniczacy Rady Gminy Ornontowice

ZespoOt kontroler6w:  Barbara  Pawlik, inspektor  wojewodzki, kierownik  zespolu  kontroleréw,
na podstawie upowaznienia nr KOV.0030.2.2016
Sylwia Falana, inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia
nr KOV.0030.3.2016
Termin kontroli: Od 8 marca 2016 1. do 14 marca 2016 .
I1. Ocena ogolna do zakresu skontrolowanej dziatalnosci
Ocena ogdlna: Dzialania podejmowane przez ~Wéjta Gminy Ornontowice i Rade  Gminy

Komérka wykonujaca
zadania z zakresu
objetego kontrola:

Ustalenia, stanowigce
podstawe oceny:

w Ornontowicach w kontrolowanym zakresie, pod wzgledem kryterium
i rzetelno$ci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

legalnosci

Sekretarz Gminy oraz wszystkie
a w szczeg6lnosci Wydzial Organizacyjny,
Rada Gminy w Ornontowicach.

wydziaty Urzedu Gminy w Ornontowicach,

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskéw.

Tryb przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz realizacja obowiazku
informowania  ludno$ci o dniach i godzinach przyje¢ w  sprawie skarg

i wnioskéw byt zgodny z przepisami rozdziatu VIII Kpa? oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?.
Ocena prawidlowosci kwalifikowania
do kontrolowanej jednostki.

Prawidtowo kwalifikowano korespondencje wptywajaca do jednostki w zakresie art. 227 i 241 Kpa*,
poniewaz na 30 skontrolowanych pism sposréd 6.785, ktére wplynety do jednostki w 2014 r. oraz na
30 skontrolowanych pism sposréd 10.001, ktére wplynely do jednostki w 2015 r. — nie stwierdzono
przypadku by pismo nosito znamiona skargi lub wniosku i nie zostalo zarejestrowane w rejestrze
skarg

korespondencji wplywajacej

1tj.Dz. U.z 2016 . poz. 23.

2 t.j. Dz. U.z 2013 1., poz. 267 ze zm. — obowiazywal w okresie objetym kontrola
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4 tj. Dz. U.z 2013 1., poz. 267 ze zm. — obowigzywal w okresie objetym kontrola



i wnioskow.
Ustalenie liczby skarg i wnioskéw, przedmiot skarg i wnioskéw.

Na 41 zarejestrowanych w 2014 r. i poddanych kontroli spraw (2 skargi i 39 wnioskow)
nieprawidlowo zakwalifikowano 19 pism niebedacych wnioskami

(tj. sprawy o numerach RPW.00523.2014, RPW.01229.2014, RPW.01852.2014, RPW.03096.2014,
RPW.03209.2014, RPW.03502.2014, RPW.03803.2014, RPW.04256.2014, RPW.05142.2014,
RPW.06192.2014, RPW.06590.2014, RPW.06603.2014, RPW.06987.2014, RPW.09667.2014,
RPW.09740.2014, RPW.0974.2014, RPW.09771.2014, RPW.09841.2014, RPW.09940.2014), czym
naruszono dyspozycje art. 241 Kpa.

Przyczyna: bledna interpretacja tresci pism.
Skutek: nieprawidlowe prowadzenie ewidencji skarg i wnioskow, zawyzona liczba wnioskéw
wplywajqgcych w 2014 .

Pozostate 22 sprawy (2 skargi i 20 wnioskéw) zostaly prawidtowo zakwalifikowane.

Na 23 zarejestrowanych w 2015 1. spraw (3 skargi i 20 wnioskéw) kontroli poddano 20 spraw (3
skargi i 17 wnioskow), ze wzgledu na wpisanie do rejestru

2 pism, ktérym btednie nadano numer oraz zagubienie 1 sprawy.

Nieprawidlowo  zakwalifikowano 5 pism niebedacymi wnioskami (tj. sprawy

o numerach RPW.06354.2015, RPW.04878.2015, RPW.03417.2015, RPW.02920.2015,
RPW.02368.2015), czym naruszono dyspozycje art. 241 Kpa.

Przyczyna: bledna interpretacja tresci pism.
Skutek: nieprawidlowe prowadzenie ewidencji skarg i wnioskéw, zawyzona liczba wnioskow
wplywajqcych w 2015 .

Pozostate 15 spraw (3 skargi i 12 wnioskéw) zostaly prawidlowo zakwalifikowane.

W 2014 r. i w 2015 r. skontrolowane skargi i wnioski zlozone byly w formie pisemnej, nie
odnotowano skarg ztozonych przez: postdw, senatoréw i radnych jak rowniez nie zostaly przekazane
przez nich skargi pochodzace od innych 0s6b.

W okresie objetym kontrola redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne nie zlozyly skarg do Urzedu
Gminy w Ornontowicach.

Tres$¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskéw.

Na 22 poprawnie zakwalifikowane i poddane kontroli sprawy w 2014 r. (2 skargi
i 20 wniosk6w) oraz na 12 poddanych kontroli wnioskéw w 2015 r. :

— w 5 wnioskach z 2014 r. (o numerach: RPW.00420.2014, RPW.03696.2014,
RPW.06391.2014, RPW.08038.2014, RPW.09876.2014) oraz w 2 wnioskach z 2015 r. (o
numerach: RPW.00357.2015, RPW.03782.2015):

w tre$ci zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia wniosku nieprawidlowo oznaczono organ,
stosujac piecze¢ nagtowkowa Urzedu Gminy pomimo,

ze wnioski rozpatrywane byly przez Wdéjta Gminy, jako organ wlasciwy
do rozpatrzenia wnioskéw, co byto niezgodne z art. 238 Kpa.

Przyczyna: niedopetnienie obowiqzkéw pracowniczych, brak nadzoru nad procesem przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

O w1 przypadku dot. wniosku z 2014 r. nr RPW.09876.2014 — w zawiadomieniu o odmownym
zalatwieniu wniosku nie zawarto uzasadnienia faktycznego i prawnego oraz pouczenia o
tresci art. 239 Kpa,
co bylo niezgodne z art. 238 Kpa w zwiazku z art. 247 Kpa.



Przyczyna: niedopetnienie obowiqzkéw pracowniczych, brak nadzoru nad procesem przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.
Skutek: wnioskodawca nie zostat poinformowany o dalszym postepowaniu.

W toku zalatwiania skarg i wniosk6w w okresie objetym kontrolg organ rozpatrzyt wszystkie
podnoszone w pismach postulaty i zarzuty. W 16 przypadkach z 2014 r. (2 skargi i 14 wnioskdw)
oraz 10 wnioskach z 2015 L. tres¢ zawiadomienia

0 sposobie rozpatrzenia skarg i wniosk6w zawierala wszystkie dane zgodne

z art. 238 Kpa.

Wlasciwos$¢ organéw rozpatrujacych skargi i wnioski.

Na 22 poprawnie zakwalifikowane i poddane kontroli sprawy w 2014 r. (2 skargi
i 20 wnioskéw) zostaly rozpatrzone przez wlasciwy organ.

Na 15 poprawnie zakwalifikowanych i poddanych kontroli spraw w 2015 .
(3 skargi i 12 wnioskéw), 2 skargi zostaly niewltasciwie rozpatrzone, gdyz:

O skarga nr RSiW.1510.02.2015, na zaniechanie dzialania wdjta zostala rozpatrzona przez
Wiéjta gminy, a nie Rade Gminy, ktéra byla organem wilasciwym do jej rozpatrzenia, co
bylo niezgodne z art. 229 pkt 3 Kpa.

0 skarga nr RSiWw.1510.03.2015, rozpatrzona przez Rade Gminy, zostala wniesiona przez
osobe trzecia, bez zgody osoby zainteresowanej, co byto niezgodne z art. 221 § 3 Kpa,
gdyz skargi i whnioski mozna sktada¢
w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda.

Przyczyna: bledna interpretacja przepisu prawa.

Pozostale 12 wnioskéw zostalo rozpatrzonych przez wlasciwy organ, a 1 skarge, ktéra byla
anonimem pozostawiono bez rozpatrzenia, zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenie Rady Ministréw z
dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskGw®.

Ustalenie terminowoS$ci zalatwiania skarg i wnioskow.

Na 22 poprawnie zakwalifikowane i poddane kontroli sprawy w 2014 r. (2 skargi i 20 wnioskéw)
oraz sposrdd 12 poprawnie zakwalifikowanych i poddanych kontroli wnioskow w 2015 r.:

0 w 4 przypadkach dotyczacych wnioskéw z 2014 r. (RPW.00420.2014, RPW.06391.2014,
RPW.08038.2014 RPW.08431.2014) oraz w 2 przypadkach z 2015 r. (RPW.00357.2015,
RPW.03782.2015) zawiadomienia
) sposobie zalatwienia sprawy  zostaly = wyslane do  wnoszacych
z przekroczeniem terminu ustawowego, czym naruszono art. 244 § 2 oraz
art. 245 Kpa.

U w1 wniosku z 2014 r. (RPW.01202.2014) oraz z 2015 r. (RPW.04335.2015), sprawa do dnia
zakoniczenia kontroli nie zostala rozstrzygnieta, a tym samym nie wskazano nowego terminu
rozpatrzenia wniosku, czym naruszono art. 244 Kpa.

Przyczyna: niedopetnienie obowiqzkéw pracowniczych, brak nadzoru nad procesem przyjmowania i
rozpatrywania wnioskow.

Skutek: wnioskodawca nie zostat poinformowany o sposobie rozpatrzenia wniosku w ustawowym
terminie.

W pozostatych 17 przypadkach (2 skarg i 15 wnioskow) z 2014 r. i 9 przypadkach
z 2015 r.  wnioski zostaly rozpatrzone zgodnie z terminem  okreSlonym
w art. 244 § 1 Kpa.

5 Dz. U. Nr 5, poz. 46



Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.

W kontrolowanym okresie wplywajace skargi rejestrowane byly pod numerami JRWA 1510, co byto
zgodne z zal. 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow

z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zaktadowych® dalej zwanego
rozporzadzeniem.

Wplywajace  wnioski w 2014 1. i 2015 1. rejestrowane byly pod numerami RPW,
co bylo niezgodne z zat. 2 rozporzadzenia. Sposéb ewidencjonowania wnioskéw nie pozwalal na
ustalenie przebiegu i terminéw zalatwiania poszczego6lnych wnioskéw, co bylo niezgodne z art. 254
Kpa.

Przyczyna: niedopetnienie obowiqzkéw pracowniczych, brak nadzoru nad procesem
ewidencjonowania wnioskow.
Skutek: utrudniona kontrola przebiegu i termindw zatatwiania wnioskow.

Osoby Kazimierz Adamczyk — Wjt Gminy,

odpowiedzialne za Rada Gminy Ornontowice

wykonywanie zadan Joanna Jelen — Sekretarz Gminy, Kierownik Wydzialu Organizacyjnego,
w zakresie Aneta Jeleniewicz — podinspektor Wydziatu Organizacyjnego,
stwierdzonych Karolina Scioch — podinspektor Wydzialu Organizacyjnego.
nieprawidlowosci:

IT1. Uwagi i zalecenia pokontrolne

Zalecenia Zalecam Woéjtowi Gminy:
pokontrolne: 1. Prawidlowa kwalifikacje pism majgcych znamiona skarg/wnioskéw.
2. Poprawne oznaczanie organu w zawiadomieniu o sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku.
3. Umieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg/ wnioskéw wszystkich
elementéw wymaganych przepisami kpa.
4. Przekazywanie skarg/wnioskéw do rozpatrzenia organom wiasciwym rzeczowo.
5. Terminowe oraz rzetelne zalatwianie skarg/wnioskéw, a w przypadku stwierdzenia swej
niewlasciwosci — terminowe ich przekazywanie do organéw wiasciwych rzeczowo.
6. Zawiadamianie wnioskujacych o pdzniejszym terminie zalatwienia skarg/wnioskow z
podaniem przyczyn zwloki i wskazaniem nowego terminu ich zalatwienia.
Rejestracje wptywajacych wnioskéw pod prawidlowym numerem JRWA.
8. Prowadzenie  ewidencji = skarg/wnioskbw =~ w  sposéb  rzetelny,  zgodny
z dokumentacja Zrédlowa, pozwalajacy na ustalenie przebiegu i terminéw zalatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow.

N

Zalecam Radzie Gminy:
1. Prawidlowe rozpatrywanie skarg wniesionych przez osoby trzecie - po uzyskaniu zgody
osoby zainteresowane;j.

IV. Pouczenie

Oczekuje przedstawienia przez Pana Wojta i Rade Gminy w Ornontowicach w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskow, badZz o dzialaniach podjetych w celu ich realizacji lub przyczynach niepodjecia takich
dziatan.

6 Dz. U.z 2011 1., Nr 14, poz. 67



Podpis kierownika jednostki kontrolujacej





