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Dotyczy: wdroienia zalecen audytu wewnetrznego.

Zakltad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej zapoznat si¢ z rekomendacjami zawartymi
w audycie wewnetrznym i przedstawia stanowisko w tej sprawie:
Rekomendacja:
Okreslenie w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw parametréw jakosciowych
dostarczanej wody.
ZGKiW okresdli takze pozostate parametry jako$ciowe wody w najblizszej nowelizacji regulaminu.
Rekomendacja:
Dqzenie do uregulowania wszelkich dodatkowych postanowierr pomiedzy stronami w umowach,
ograniczajgc tym samym tres¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw wylqcznie
do postanowien wskazanych w art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.
Proponuj¢ brzmienie § 5 ust. 3: ,,Tre$¢ umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow nie
moze ogranicza¢ praw i obowigzkow stron, wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa, w
tym przepiséw ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz niniejszego Regulaminu.”

§ 5 ust. 5 — przenies¢ do umowy (wyrzuci¢ z Regulaminu)

Rekomendacja:




Rekomendacja:

Opracowanie wieloletniego planu rozwoju modernizacji urzgdzen wodociggowych.

Zgodnie z art. 21 ust. 7 ustawy ,,Obowigzek opracowania planu nie dotyczy przedsi¢biorstw
wodociggowo-kanalizacyjnych, ktore nie planuja budowy urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych.” Z uwagi na fakt, ze ZGKiW obecnie nie planuje budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych, obowigzek opracowania wieloletniego planu rozwoju go nie
dotyczy.

Rekomendacja:

Aktualizacja wzoru wniosku o wydanie warunkow przylgczenia do sieci z uwzglednieniem art. 19a
ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

Proponuje si¢ zmiang zapisu w Regulaminu (+ aktualizacja wniosku)

"Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu stosowny wniosek, ktory winien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko ( lub nazwe) wnioskodawcy,

2) lokalizacja (adres inumer dzialki ewidencyjnej),

3) adres zamieszkania oraz adres do korespondencji, telefon kontaktowy oraz adres e-mail.

4) w przypadku oséb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,

5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug z podaniem ewentualnych
innych zrodet poboru wody,

6) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wod¢ do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, 2z uwzglednieniem przeptywow
Sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen,

7) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekdw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe
(w przypadku dostawcéw $ciekéw przemystowych, rowniez zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej bedg odprowadzane Scieki
w szczeg6lnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

9) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylagcza w stosunku do
istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektoéw i sieci uzbrojenia terenu,

10) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow,

11) date 1 podpis wnioskodawcy.



Po zlozeniu pisemnego wniosku przedsiebiorstwo potwierdza pisemnie ztozenie wniosku przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci okreslajgc w szczegolnosci date jego ztozenia."
Rekomendacja:

Dookreslenie w tresci umow na dostawe wody ilosci i jakosci Swiadczenia ustug, w tym parametréw
Jjakosciowych wody.

ZGKiW doprecyzuje te parametry w umowie.

Rekomendacja:

Aktualizacja zapiséw umow o dostawg wody w zakresie ogramiczenia odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Proponuje si¢ zapis § 3 ust. 1:

1. ,,Uslugodawca” nie ponosi odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:

a) brakiem wody na uj¢ciu spowodowanym niezaleznymi od ,,Ustugodawcy” i niemozliwymi do
przewidzenia zdarzeniami,

b) niezawinionym przez ,Ustugodawce” zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposéb
niecbezpieczny dla zdrowia,

c) przerwa w dostawie wody przez producenta wody powstalg z przyczyn, za ktore "Ustugodawca"
nie ponosi odpowiedzialnosci,

d) potrzeba zwickszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

e) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg, chyba ze
konieczno$¢ naprawy wynika z przyczyn zawinionych przez "Ustugodawce" (np. zaniedbania
w zakresie utrzymania i konserwacji infrastruktury sieci wodociggowe;j),

f) uszkodzeniem instalacji ,,Uslugobiorcy” grozacej niebezpieczenstwem, ktdrego przyczyng sg
okolicznosci niezawinione przez "Ustugodawce".

Rekomendacja:

Zapisanie w umowach obowiqgzku regulowania oplat w terminie nie krdtszym niz 14 dni od daty
wystania faktury lub jej dostarczenia w inny sposob.

Proponuje si¢ zmiang na: ,,,,Ustugobiorca” dokonuje zaptaty do 14 dni od daty otrzymania faktury.
Rekomendacja:

Uregulowanie w treSci umow szczegotowych informacji dotyczqcych trybu postepowania
reklamacyjnego.

Proponuje si¢ zmiang § 8 umowy o dostawe wody na:



"1. Uslugodawca moze przeprowadza¢ u Ustlugobiorcy kontrole w zakresie gospodarki wodnej, w
tym analityczng kontrole jakosci i ilosci wody. Kontrole przeprowadzajag Osoby reprezentujace
Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej lub/i pisemnego upowaznienia, w obecnosci
Ustugobiorcy Iub oséb przez niego upowaznionych. O wynikach kontroli, o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, Ustlugobiorca zostanie poinformowany w terminie 21 dni od dnia
przeprowadzenia kontroli.

2. W celu mozliwosci przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 Uslugobiorca zapewni
Ustugodawcy mozliwos$¢ natychmiastowego i w kazdym czasie przeprowadzenia kontroli urzgdzen
wodnych i1 kanalizacyjnych na terenie nieruchomosci, sposobu wykorzystania wody i jakosci
odprowadzanych $ciekdéw, wszelkich niezbednych materiatow (dokumentéw) w zakresie
gospodarki wodnej oraz usunie nieprawidtowosci w gospodarce wodnej w zakresie i terminie
okreslonym przez Ustugodawce w protokole kontroli.

3. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ustepach poprzedzajacych, osoby reprezentujgce
Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej lub/i pisemnego upowaznienia, majg prawo
wstepu na teren nieruchomosci w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza glownego,

2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gléwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladoéw i napraw urzadzen posiadanych przez "Ustugodawce",

4) odcigcia przytacza wodociggowego.

4. Przedstawiciele Ustugodawcy sa uprawnieni do wstepu do wszystkich pomieszczen i miejsc

wyposazonych w instalacje wodociggowe.”

Proponuje si¢ zmiang § 4 umowy o odbidr sciekow na:

"1. Uslugodawca moze przeprowadza¢ u Ustugobiorcy kontrole w zakresie gospodarki $ciekowej,
w tym analityczng kontrole jakosci i ilosci odprowadzanych $ciekow. Kontrole przeprowadzaja
Osoby reprezentujace Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej lub/i pisemnego
upowaznienia, w obecnosci Ustugobiorcy lub osob przez niego upowaznionych. O wynikach
kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Ustugobiorca zostanie poinformowany w
terminie 21 dni od dnia przeprowadzenia kontroli.

2. W celu mozliwosci przeprowadzenia kontroli, o ktorej mowa w ust. 1 Uslugobiorca zapewni

Ustugodawcey mozliwo$¢ natychmiastowego i w kazdym czasie przeprowadzenia kontroli urzadzen



wodnych i1 kanalizacyjnych na terenie nieruchomosci, sposobu wykorzystania wody i jakosci
odprowadzanych $ciekéw, wszelkich niezbgednych materiatéw (dokumentéw) w zakresie
gospodarki sciekowe] oraz usunie nieprawidlowosci w gospodarce $ciekowej w zakresie i terminie
okreslonym przez Ustlugodawcg w protokole kontroli.

3. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ustgpach poprzedzajacych, osoby reprezentujace
Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej lub/i pisemnego upowaznienia, majg prawo
wstepu na teren nieruchomosci w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

2) przeprowadzenia kontroli wodomierza glownego lub wodomierzy zainstalowanych przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez "Ustugodawce",

4) odciecia przytacza wodociggowego.

Przedstawiciele Ustlugodawcy sg uprawnieni do wstgpu do wszystkich pomieszczen i miejsc
wyposazonych w instalacje wodociggowe.”

Rekomendacja:

Odstgpienie od automatycznego narzucania odbiorcom ustug obowiqzku pokrycia kosztéw naprawy
wodomierza i przylgczenia wodociggowego powstalych w wyniku nie zabezpieczenia ich przed
dziataniem warunkow atmosferycznych albo uszkodzeni mechanicznych.

Proponuje sie zmiang § 5 lit. "g" na:

g) pokrycia kosztow napraw wodomierza i przylaczenia wodociggowego w sytuacji ich
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty z przyczyn, za ktére odpowiada "Ustugobiorca”.
Rekomendacja:

Okreslenie w umowach o dostawe wody oraz odprowadzanie Sciekow warunkow usuwania awarii
przylqgczy wodociggowych lub przylgczy kanalizacyjnych.

ZGKiW okresli w umowach o dostarczanie wody oraz odprowadzanie $ciekéw warunki usuwania
awarii przylaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych

Rekomendacja:

Aktualizacja wzorca umownego poprzez systematyzacje jednostek redakcyjnych.

ZGKiW wprowadzi aktualizacje wzorca umownego - do poprawy jednostki redakcyjne
Rekomendacja:

Dochowywanie nalezytej starannosci w zakresie nazewnictwa stron umowy.

ZGKiW poprawi nazewnictwo stron



Rekomendacja:

Kazdorazowe pouczenie w wezwaniach do zaplate o konsekwencjach nieuregulowania naleznosci w
wyznaczonym terminie.

ZGKiW - w wezwaniach do zaplaty bedzie informowal o mozliwosci skierowania sprawy na droge
sagdowa w przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie 7 dni od daty doreczenia pisma.
Rekomendacja:

Wdrozenie procedur majgcych na celu usprawnienie procesu windykacji naleznosci.

ZGKiW wprowadzi nowe usprawnione procedury windykacji naleznosci.

Rekomendacja:

Dostosowanie tresci przedsqdowych wezwan do zaplaty do aktualnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa.

OK - z tresci wezwania wyrzucony zostanie nieistniejacy obecnie przepis k.p.c. (brak jest w ogdle
koniecznosci wskazywania w wezwaniu do zaptaty jakiejkolwiek podstawy prawnej, nie trzeba tego
robié)

Rekomendacja:

Podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia aktualnego miejsca zamieszkania diuznika A.Z.
celem wyegzekwowania naleznosci.

OK — ZGKiW wystapi do Urzedu Gminy, Ewidencji Ludnos$ci z wnioskiem o udzielenie informacji
z bazy PESEL dotyczacej aktualnego adresu zameldowania dtuznika

Z powazaniem

Do wiadomosci:

Wéijt Gminy Ornontowice

Marcin Kotyczka

W migjscu



