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1. Wprowadzenie

1.1. Podstawa formalna

Niniejszy dokument powstat w oparciu o umowe zawartg w dniu 2 wrzesnia 2015 r. w Mikotowie,
pomiedzy Powiatem Mikotowskim, a Centrum Doradztwa w Informatyce i Flarzadzaniu Sp. z o.o0.
z siedzibg przy ul. Mogilskiej 25, 31-542 Krakow. Bgodnie z §2 ust. 1:

,Przedmiotem Umowy jest Przygotowanie i opracowanie dokumentu strategiczno-operacyjnego pn.
«Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz z przygotowaniem
Planu Operacyjnego na lata 2016-2025»- w ramach projektu pod nazwq «J-ednolita S-trategia T-
erytorialna = spdjny obszar funkcjonalny powiatu mikotowskiego poprzez wzmocnienie mechanizmdéw
efektywnej wspotpracy JST» w ramach programu ,,Rozwdéj miast poprzez wzmocnienie kompetencji
jednostek samorzgdu terytorialnego, dialog spofeczny oraz wspdtprace z przedstawicielami
spoteczeristwa obywatelskiego” finansowanego ze srodkéow Mechanizmu Finansowego EOG 2009-
2014”,

1.2. Skroty, akronimy i definicje

BSC BalancedScorecard, Brownowazona karta wynikéw, narzedzie pozwalajace
na realizacje strategii organizacji poprzez uchwycenie najwazniejszych celow.

CRWDE Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych.

Dokument Stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowg zbiér danych uporzgdkowanych

elektroniczny w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku
danych.

e-administracja Wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w celu

(elektroniczna usprawnienia funkcjonowania administracji publiczne;j.

administracja
publiczna,
e-government)

e-biznes  (biznes Dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona w oparciu o narzedzia

elektroniczny, teleinformatyczne — w szczegdlnosci aplikacje internetowe, mobilne.

e-business)

e-edukacja Wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w sektorze
edukacji.

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.

ESP Dostepny publicznie s$rodek komunikacji elektronicznej stuzgcy do

(Elektroniczna przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy

Skrzynka wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu teleinformatycznego.
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Podawcza)

e-ustuga

Formularz
elektroniczny

ISO/IEC 20000

ITIL

JST
KRI

PO WER

RPO WSL

SilesiaNet

Siwz

SOA

sqQL

SWOoT

System
informatyczny

SZBI
SZooP

efaktywne) wspdtpracy JST g rants

Ustuga s$wiadczona za pomoca Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych
Swiadczenie jest zautomatyzowane i ktéra wymaga niewielkiego udziatu
cztowieka, a jej wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest
niemozliwe.

Rozwigzanie techniczne obejmujgce dane, wraz z oprogramowaniem,
umozliwiajgcym przygotowanie dokumentu elektronicznego zgodnego
z odpowiadajgcym mu wzorem elektronicznym.

Miedzynarodowy standard dla zarzadzania ustugami IT.

Information Technology Infrastructure Library, zbidr zalecen zawierajgcych
wskazéwki dla dziatow informatyki, jak efektywnie i skutecznie swiadczyc
ustugi informatyczne.

Jednostki Samorzadu Terytorialnego.
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego.

Projekt obejmujgcy budowe infrastruktury teleinformatycznej na obszarze
powiatu mikotowskiego.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Bamédwienia.

Service-Oriented Architecture — Architektura zorientowana na ustugi

Structured Query Language, Strukturalny jezyk zapytan uzywany do
tworzenia, modyfikowania baz danych oraz do umieszczania i pobierania
danych z baz danych.

Strenghts — Weaknesses — Opportunities — Threats), jedna
z najpopularniejszych  heurystycznych technik analitycznych, ktdra
odpowiada miedzy innymi za uporzadkowanie informacji.

Blespot  wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wtasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243).
System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji.

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych.
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Ustuga publiczna

Ustuga sieciowa
(ang. Web Service)

Uwierzytelnienie

Uzytkownik

Workflow
(ang. work flow -

przeptywpracy)

XML

efaktywne) wspdtpracy JST g rants

Ustuga $wiadczona na rzecz podmiotéw zewnetrznych (mieszkancy,
przedsiebiorcy) w stosunku do podmiotu swiadczacego ustuge. Warunki,
zakres podmiotowy i przedmiotowy ustugi publicznej wynika z aktéw prawa
powszechnie obowigzujgcego. Ustugi takie Swiadczone sg bezposrednio przez
administracje publiczng lub poprzez finansowanie podmiotdéw, ktérym
powierzono wykonanie danej ustugi. Swiadczacy ustuge publiczng podmiot
kieruje sie wzgledami interesu publicznego - celem $wiadczenia ustug
publicznych nie jest zysk, nie wyklucza to jednak mozliwosci pobierania optat
od oséb/podmiotéw uprawnionych (np. optata za wydanie prawa jazdy,
optata za korzystanie z komunikacji publicznej). Finansowanie ustug
publicznych podlega ocenie z perspektywy regut pomocy publicznej w
zakresie, w jakim ustugi te majg charakter dziatalnosci gospodarczej w
rozumieniu unijnego prawa konkurenciji.

Mianem ustugi sieciowej okresla sie kazdy element oprogramowania, mogacy
dziata¢ niezaleznie od innych oraz posiadajgcy wyspecyfikowany interfejs, za
pomocg ktérego udostepnia realizowane funkcje. Sposéb dziatania kazdej
ustugi jest w catosci zdefiniowany przez interfejs ukrywajgcy szczegdty
implementacyjne niewidoczne i nieistotne z punktu widzenia klientéw.

Dziatanie majace na celu zweryfikowanie deklarowanej tozsamosci jednostki
(obywatela, instytucji, przedsiebiorstwa itp.).

Kazda osoba korzystajgca z systemu.

Okreslenie sposobu przeptywu dokumentéw pomiedzy pracownikami
wykonujgcymi pewien zalgorytmizowany zespdt czynnosci. Wedtug koalicji
WFMC (ang. WorkFlow Management Coalition) workflow to ,automatyzacja
proceséw biznesowych, w catosci lub w czesci, podczas ktérej dokumenty,
informacje lub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do
nastepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzgdczych".

Rozszerzalny Jezyk [Bnacznikéw, ang. Extensible Markup Language — to
uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych
danych w strukturalizowany sposéb. Pozostate okreslenia uzyte
w opracowaniu nalezy rozumie¢ zgodnie z powszechnie akceptowalng
nomenklaturg w dziedzinie problemu.
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1.3. Charakterystyka Partneréw

Charakterystyka partnerow w niniejszym rozdziale jest ograniczona do kwestii moggcych miec
znaczenie z punktu widzenia podstrategii. Petng analize spoteczno-ekonomiczng mozna znalez¢ w
opracowaniu , Diagnoza potrzeb obszaru funkcjonalnego Powiatu Mikotowskiego”, zrealizowanej w
ramach projektu ,J-ednolita S-trategia T-erytorialna = spdjny obszar funkcjonalny powiatu
mikotowskiego poprzez wzmocnienie mechanizmoéw efektywnej wspétpracy JST”.

1.3.1. Powiat Mikotowski

Orzesze

Rysunek 1. Powiat Mikotowski.!

Powiat Mikotowski jest powiatem ziemskim, administracyjnie nalezagcym do wojewddztwa $lgskiego.
Powstat w roku 1999 w ramach reformy administracyjnej. Powiat potozony jest w potudniowo-
zachodniej Polsce na granicy Wyzyny Slasko-Krakowskiej i Kotliny Os$wiecimskiej. Administracyjnie
potozony w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa slgskiego i Goérnoslgskiego Okregu
Przemystowego. Bajmuje powierzchnie 233 km?2 Ludno$¢ powiatu systematycznie wzrasta na
przestrzeni ostatnich kilku lat, tabela ponizej przedstawia ten wzrost:

Tabela 1. Ludnos¢ powiatu Mikotowskiego w latach 2010 - 2014

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnos¢ 94096 94661 95217 95769 96107
Przyrost - 0,60% 0,59% 0,58% 0,35%

17rédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 61 493 osoby co stanowito 64,21% ogotu
ludnosci. Gesto$¢ zaludnienia powiatu 2013 r. wynosita 411 oséb na km2 W 2013 roku powiat
wykazat minimalny deficyt budzetowy w wysokosci 1,8 min ztotych. Ponizej wykresy przedstawiajgce
dochody i wydatki powiatu.

Dochody
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Rodzaj

Rysunek 2. Dochody powiatu wedtug rodzajow 2013 r.

Wydatki
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Rysunek 3. Wydatki powiatu wedtug rodzajow 2013 r.

Powiat Mikotowski wykazat dochdd ze srodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 5,7 min ztotych. W
ramach uméw o dofinansowanie w ramach narodowych strategicznych ram odniesienia 2007-2013
wydano ogétem 1 067,1 min zt. w tym dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej 517,7 min zt.
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W powiecie funkcjonuje 56 jednostek oswiatowych w tym 25 Szkét podstawowych, 16 szkot

gimnazjalnych i 15 ponadgimnazjalnych. Samorzad Powiatowy jest organem prowadzacym dla szkét

ponadgimnazjalnych i specjalnych.

W powiecie stopa bezrobocia w 2013 roku wynosita 8,3% (3 273 osoby).

Strona internetowa Starostwa Powiatowego w Mikotowie: http://www.mikolowski.pl/

Projekty informatyczne realizowane z Zzrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5 lat:

»SilesiaNet — budowa spoteczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikofowskiego (Mikotéw, taziska Gorne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)”.

»Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem
Mikofowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”.

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

»Zakup i dostawe sprzetu komputerowego i oprogramowania do Starostwa Powiatowego
w Mikotowie”.

»2Dostawa infrastruktury informatycznej do obstugi wirtualizacji wraz z migracjq istniejgcych
systemow dla Starostwa Powiatowego z siedzibq w Mikotowie” .

»2Dostawa fgcza Internetu szerokopasmowego celem zapewnienia ustug internetowych dla
Partneréw projektu SilesiaNet polegajgca na «ZAPEWNIENIU DWOCH NIEZALEZNYCH,
SYMETRYCZNYCH tACZY INTERNETOWYCH NA POTRZEBY PROJEKTU SILESIANET»".

»Petnienie funkcji Inzyniera Projektu przy realizacji projektu pn.: «SilesiaNet - budowa
spofeczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa slgskiego: powiat
mikotowski oraz gminy powiatu mikotowskiego (Mikotow, taziska Gorne, Orzesze,
Ornontowice, Wyry) »”.

,Wykonanie wg Warunkéw Kontraktowych FIDIC (Zéfta Ksigzka) zadania: «SilesiaNet -
budowa spofteczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa Slgskiego:
powiat mikofowski oraz gminy powiatu mikotowskiego (Mikofdw, taziska Gorne, Orzesze,
Ornontowice, Wyry) » - zaprojektowanie i wykonanie robét budowlanych”.

»Zakup i dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania dla Starostwa Powiatowego
w Mikotowie”.

,2Dostawa sprzetu aktywnego dla zadania: «SilesiaNet — budowa spofeczeristwa
informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa slgskiego: Powiat Mikofowski oraz
Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikotéw, taziska Gorne, Orzesze, Ornontowice, Wyry)»,
ktore obejmuje swoim zakresem dostarczenie, montaz i uruchomienie urzqdzen aktywnych,

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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niezbednych dla prawidfowego funkcjonowania sieci komputerowej wykorzystujqcej
infrastrukture swiatfowodowq Zamawiajgcego, wraz z odpowiedniq ich konfiguracjg , oraz
przekazaniem personelowi technicznemu Zamawiajgcego wiedzy i dokumentacji niezbednej
dla dalszej jej eksploatacji”.

e ,Dostawa sprzetu komputerowego oraz oprogramowania dla Starostwa Powiatowego
z siedzibq w Mikofowie”.

Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ naktadow inwestycyjnych i kosztow przypisanych do
informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 2. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
) ) 192 593,77 zt 163 800,82 zt 102481,94 zt 212 007,00 zt
inwestycyjny
Koszt 287 095,30 zt 285 327,73 zt 256 416,97 zt 289 078,00 zt

1.3.2. Gmina Mikotow

L, Orzesze way

Rysunek 4. Gmina Mikotéw.2

Mikotow jest miastem potozonym w potudniowej Polsce, w wojewddztwie $lgskim, siedziba powiatu
mikotowskiego. Do gminy nalezy 5 Sotectw:

e Borowa Wies,
e Bujakéw,
e Mokre,

27r6dto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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e Paniowy,

e Smitowice,

oraz dzielnica Kamionka.

Flajmuje powierzchnie 79 km2. Ludno$¢ Gminy w 2013 wynosita 39 776 0s6b,
w poszczegdlnych latach prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 3. Ludnos$¢ Gminy Mikotéw w latach 2010 - 2014.

J-ednolita S-trategia T-erytorialna = spéjny obszar funkcjonalny
powiatu mikolowskioge poprzer wrmocnienie mechanizméw
efektywne) wipélpracy JST

zmiane ludnosci

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnoéé 39513 39629 39597 39776 39795
Przyrost -- 0,29% -0,08% 0,45% 0,05%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 25221 osoby co stanowito 63,4% ogotu

ludnosci. W 2013 roku Gmina wykazata deficyt budzetowy w wysokosci 8,8 min ztotych. Ponizej

wykresy przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.
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Rysunek 5. Dochody Gminy Mikotéw wedtug rodzajéw 2013 r.
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Rysunek 6. Wydatki Gminy Mikotéw wedtug rodzajéw 2013 r.

Gmina Mikotéw wykazata dochdd ze srodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 6,0 min ztotych.

W gminie funkcjonuje 16 jednostek wychowania przedszkolnego, 10 szkét podstawowych i 6 szkét
gimnazjalnych.

W Gminie w 2013 roku byto 1509 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Mikotéw: http://www.mikolow.eu/.

Projekty informatyczne realizowane z zrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5 lat:

o SilesiaNet — budowa spofeczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikofowskiego (Mikotéw, taziska Gdrne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)”.

e ,Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)" .

e ,Zintegrowany System Informatyczny dla Urzedu Miasta w Mikotowie - etap I".

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

e Dostawa do Urzedu Miasta w Mikotowie sprzetu komputerowego (jednostki centralne,
drukarki, skaner i osprzet komputerowy — przetgczniki KVM, klawiatury, myszki).

e Dostawa do Urzedu Miasta w Mikotowie serwera bazodanowego wraz z oprogramowaniem.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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Modernizacja sieci teleinformatycznej wraz z jej zasilaniem elektrycznym budynku Urzedu
Miasta Mikotéw — Etap 2 w zakresie serwerowni, parteru i pierwszego pietra budynku
w Mikotowie.

Modernizacja sieci teleinformatycznej wraz z jej zasilaniem elektrycznym budynku Urzedu
Miasta Mikotéw — Etap 1 obejmujacy okablowanie logiczne w zakresie serwerowni, parteru
i pierwszego pietra potudniowej czesci budynku.

Dostawa minimum 5 sztuk licencji komputerowych dla aplikacji Odpady Komunalne.

Dostawa i konfiguracja aplikacji ptatnosci masowe oraz kolektora danych wraz
z uruchomieniem i przeszkoleniem pracownikow.

Wykonanie i dostawa materiatéw promocyjnych w ramach realizacji projektu Eintegrowany
System Informatyczny dla Urzedu Miasta w Mikotowie - Etap I.

Dostawa do siedziby Bamawiajgcego 2 sztuk serwerdw bazodanowych przeznaczonych do
biezgcej obstugi pracy Urzedu Miasta Mikotowa oraz 1 zasilacza awaryjnego UPS.

Ustuga przeprowadzenia audytu zewnetrznego projektu pn. Budowa zintegrowanego
systemu zarzgdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem Mikotowskim w oparciu
o system informacji o terenie (GIS).

Ponizsza tabela przedstawia wysokos¢ naktadow inwestycyjnych i
informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 4. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

kosztéw przypisanych do

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
. . 621 675,33 zt 164 379,56 zt 785 818,95 zt 274 377,86 zt
inwestycyjny
Koszt 463 522,38 zt 381 301,05 zt 349 277,29 zt 246 019,41 zt
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1.3.3. Gmina taziska Gorne

. Orzesze Wyry

Rysunek 7. Gmina taziska Gérne.?

J-ednolita S-trategia T-erytorialna = spéjny obszar funkcjonalny @ E.'i-':‘ﬂ

taziska Gérne sg miastem potozonym w potudniowej Polsce, w wojewddztwie $lgskim, w powiecie

mikotowskim.
Gmina dzieli sie na 5 dzielnic:

e taziska Gérne-Centrum,

e taziska Srednie,

e taziska Dolne,

e Brada,

e Kopanina.
Flajmuje powierzchnie 20 km?2. Ludno$¢ gminy w 2013 wynosita 22 460 osdb,
w poszczegdlnych latach prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 5. Ludnos¢ Gminy taziska Gorne w latach 2010 — 2014.

zmiane ludnosci

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnoéé 22252 22322 22467 22460 22419
Przyrost -- 0,31% 0,65% -0,03% -0,18%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 14 745 osoby co stanowito 65,6% ogotu
ludnosci. W 2013 roku Gmina wykazata deficyt budzetowy w wysokosci 0,7 min ztotych. Ponizej

wykresy przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.

37r6dto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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Rysunek 8. Dochody Gminy taziska Gérne wedtug rodzajow 2013 r.
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Rysunek 9. Wydatki Gminy taziska Gorne wedtug rodzajéw 2013 r.

Gmina taziska Gérne wykazata dochdd ze srodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 1,3 min
ztotych.

W gminie funkcjonuje 10 jednostek wychowania przedszkolnego, 4 szkoty podstawowe i 3 Szkoty
gimnazjalne.

W Gminie w 2013 roku byto 800 bezrobotnych zarejestrowanych.

Strona internetowa Gminy taziska Gorne: http://www.laziska.pl/.

Projekty informatyczne realizowane ze zrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5
lat:
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e SilesiaNet — budowa spotfeczenstwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
$laskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikotow, taziska Gdrne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)”.

e Budowa zintegrowanego systemu zarzgdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS).

Ponizsza tabela przedstawia wysokos$¢ naktadow inwestycyjnych i

informatyki w przeciggu ostatnich 3 lat.

kosztéw przypisanych do

Tabela 6. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki w ostatnich trzech latach.

Rok 2012 2013 2014
Naktad inwestycyjny 554 011,12 zt 145970,97 zt 425349,55 zt
Koszt 242382,64 zt 266424,41 zt 304175,13 zt
1.3.4. Gmina Orzesze

Rysunek 10. Gmina Orzesze.*

Orzesze jest miastem potozonym w potudniowej Polsce, w wojewddztwie $lagskim, w powiecie

mikotowskim.
Do gminy nalezy 7 Sotectw:

e Gardawice,
e Kroéldwka,
e Mosciska,
e Woszczyce,

4Zrédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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e [Rlawisé,
e [Rlazdros¢,
e [gon.

Oraz nastepujace dzielnice:

e Jaskowice,
e Orzesze,
e [Pawada.

Flajmuje powierzchnie 84 km?. Ludno$¢ Gminy na dzie 30.06.2015 wynosita 19 926 oséb, zmiane
ludnosci w poszczegdlnych latach prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 7. Ludnos¢ Gminy Orzesze w latach 2010 — 2015.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015°
Ludnoéé 19514 19 654 19823 19656 19849 19926
Przyrost -- 0,72% 0,86% -0,84% 0,98% 0,39%

Wedtug danych z 2014 roku® w wieku produkcyjnym byto 12882 osoby co stanowito 63,8% ogétu

ludnosci. Wynik Budzetu osiggniety w 2014r. jest dodatni i wynosi 20 355,82zt. Ponizej wykresy
przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.

% 53,4

wmin zt

Czest Subwenc Dotacje Dochody Dochody
oswistowa ogaina wiasne ogaolem
subwenc))

0going]

Dachody ]

Rysunek 11. Dochody Gminy Orzesze wedtug rodzajow 2014 r.

5 Zrédto: http://orzesze.pl/artykul/51_miasto_w_liczbach.

6 Zrédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015.
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Rysunek 12. Wydatki Gminy Orzesze wedtug rodzajow 2014 r.
Gmina Orzesze wykazata dochdd ze srodkéw Unijnych w 2014 roku na poziomie 0,2 min ztotych.

W gminie funkcjonuje 11 jednostek wychowania przedszkolnego, 8 szkét podstawowych i 4 szkoty
gimnazjalne.

W Gminie w 2013 roku byto 625 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Orzesze: http://www.orzesze.pl/.

Projekty informatyczne realizowane ze zrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5
lat:

e ,SilesiaNet — budowa spoteczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikofowskiego (Mikotéw, taziska Gorne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)".

e Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikofowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”.

e ,Modernizacja Platformy Teleinformatycznej Urzedu Miejskiego w Orzeszu”.

Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ naktadow inwestycyjnych i kosztow przypisanych do
informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 8. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 - 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
. . brak brak 9 223,77 zt 10 000 zt
inwestycyjny

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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Koszt 59 000 zt 65 000 zt 95 000 zt 142 450 zt

1.3.5. Gmina Ornontowice

Rysunek 13. Gmina Ornontowice.”

Mikolaw

taziska
Gorne

Ornontowice sg gming wiejskg w srodkowo-potudniowej czesci wojewddztwa $lgskiego w powiecie

mikotowskim.

Bajmuje powierzchnie 15 km2 Ludno$¢ Gminy w 2013 wynosita 5941 osdb, zmiane ludnosci

w poszczegdlnych latach prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 9. Ludnos¢ Gminy Ornontowice w latach 2010 - 2014.

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnosé 5721 5822 5912 5941 5963
Przyrost - 1,77% 1,55% 0,49% 0,37%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 3 874 osoby co stanowito 65,2% ogdtu
ludnosci. W 2013 roku Gmina wykazata deficyt budzetowy w wysokosci 0,6 min ztotych. Ponizej
wykresy przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.

7Zrédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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Rysunek 14. Dochody Gminy Ornontowice wedtug rodzajéw 2013 r.
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Rysunek 15. Wydatki Gminy Ornontowice wedtug rodzajéow 2013 r.

Gmina Ornontowice wykazata dochéd ze srodkéw Unijnych w 2013 roku na poziomie 1,2 min ztotych.

W gminie funkcjonujg 2 jednostki wychowania przedszkolnego, 1 szkofa podstawowa i 1 szkota
gimnazjalna.

W Gminie w 2013 roku byto 136 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Ornontowice: http://www.ornontowice.pl/.

Projekty informatyczne realizowane ze zrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5
lat:

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego
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»SilesiaNet — budowa spoteczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikofowskiego (Mikotéw, taziska Gorne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)”.

»,Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem
Mikofowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”.

»Budowa sieci szerokopasmowej dla spoteczeristwa informacyjnego na terenie gmin Gornego
Slgska wraz z punktami dostepu Hot-Spot jako partner (Lider Miasto Gliwice)” .

»Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu elnclusion w Gminie Ornontowice”.

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

,Swiadczenie ustugi statego dostepu do sieci Internet na terenie Gminy Ornontowice dla 45
gospodarstw domowych i 3 jednostek podlegtych Zamawiajgcemu w ramach projektu
«Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion w Gminie Ornontowice»
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, OS priorytetowa
8. Spoteczeristwo Informacyjne — zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki, Dziatanie 8.3.
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion — czesc II”.

»Zakup, dostawa i instalacja zestawow komputerowych typu All-in-One i Laptop wraz z
oprogramowaniem w ramach projektu ,, Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu - elnclusion
w Gminie Ornontowice”.

Blaprojektowanie, wykonanie, uruchomienie oraz obstuga serwisowa strony internetowej w ramach

projektu pn. ,Rewitalizacja obiektu — park gminny w Ornontowicach”, realizowanego w ramach

regionalnego programu operacyjnego wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013 priorytet vi.

~Zrownowazony rozwdj miast” dziatanie 6.2. ,Rewitalizacja obszardw zdegradowanych” poddziatanie

6.2.2,rewitalizacja — mate miasta”. Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ naktadow inwestycyjnych i

kosztéw przypisanych do informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 10. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 — 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
. . 68 878,79 108 772,64 464 508,78 389 042,85
inwestycyjny
Koszt 182 879,57 216 114,11 370 100,09 390 565,90
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1.3.6. Gmina Wyry

Omontawice Mikonra

 Laziska

I, Orzesze

Rysunek 16. Gmina Wyry.2

Wyry sg gming wiejskg lezacg w centralnej czesci wojewddztwa slaskiego, w powiecie mikotowskim.
Obejmuje dwie miejscowosci Wyry i Gostyn.

Flajmuje powierzchnie 35 km?2. Ludno$¢ Gminy w 2013 wynosita 7592 osdb, zmiane ludnosci w
poszczegdlnych latach prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 11. Ludno$é Gminy Wyry w latach 2010 - 2014.°

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Ludnoéé 7096 7234 7418 7592 7736
Przyrost - 1,94% 2,54% 2,35% 1,9%

Wedtug danych z 2013 roku w wieku produkcyjnym byto 4 836 osoby co stanowito 63,7% ogétu
ludnosci. W 2013 roku Gmina wykazata proficyt budzetowy w wysokosci 1,3 min ztotych. Ponizej
wykresy przedstawiajgce dochody i wydatki Gminy.°

87r6dto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
97rédto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2015.
107r4dto: Statystyczne Vademecum Samorzadowca 2014.
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Rysunek 17. Dochody Gminy Wyry wedtug rodzajéw 2013 r.
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Rysunek 18. Wydatki Gminy Wyry wedtug rodzajéw 2013 r.

Gmina Wyry wykazata dochdd ze srodkédw Unijnych w 2013 roku na poziomie 3,04 min ztotych.

W gminie funkcjonujg 2 jednostki wychowania przedszkolnego, 2 zespoty szkét, w ktorych skfad
wchodzg szkota podstawowa i gimnazjum.

W Gminie w 2013 roku byto 203 zarejestrowanych bezrobotnych.

Strona internetowa Gminy Wyry: http://www.wyry.pl/

Projekty informatyczne realizowane z zrédet zewnetrznych przeprowadzanych w ciggu ostatnich 5 lat:

e Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzqdzania w administracji w Urzedzie
Gminy Wyry”.
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»SilesiaNet — budowa spoteczeristwa informacyjnego w subregionie centralnym wojewddztwa
Slgskiego: Powiat Mikotowski oraz Gminy Powiatu Mikotowskiego (Mikotéw, taziska Godrne,
Orzesze, Ornontowice, Wyry)".

,Budowa zintegrowanego systemu zarzqdzania Gminami Powiatu Mikotowskiego i Powiatem
Mikotowskim w oparciu o system informacji o terenie (GIS)”.

Postepowania przetargowe przeprowadzone w ciggu ostatnich 3 lat w obszarze informatyki:

Ponizsza tabela przedstawia wysoko$¢ naktadow inwestycyjnych

,Wykonanie prac adaptacyjnych i wyposazenie pomieszczeri na potrzeby gtownego wezta
sieci serwerowni mieszczqcej sie w siedzibie Urzedu Gminy”. Projekt wspotfinansowany przez
Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2007-2013r.

Dostawa nowych stanowisk komputerowych do pracy biurowej oraz urzadzen peryferyjnych
w ramach projektu pn.: ,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzqdzania w
administracji w Urzedzie Gminy Wyry”. Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

Modernizacja infrastruktury sieci komputerowej oraz wykonanie systemu monitoringu
wizyjnego w ramach projektu pn.: ,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania
zarzgdzania w administracji w Urzedzie Gminy Wyry”. Projekt wspétfinansowany przez Unie
Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

Dostawa serwera baz danych i aplikacji z systemem operacyjnym, dostawa, instalacja,
konfiguracja systemu oraz wdrozenie podpisu elektronicznego w ramach projektu pn.:
,Budowa zintegrowanego systemu wspomagania zarzqdzania w administracji w Urzedzie
Gminy Wyry”. Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.

i kosztéw przypisanych do

informatyki w przeciggu ostatnich 4 lat.

Tabela 12. Naktady inwestycyjne i koszty przypisane do informatyki 2012 — 2015.

Rok 2012 2013 2014 2015
Naktad
. . 0zt 351 629,68 zt 19 926,00 zt 0zt
inwestycyjny
Koszt 175 680,70 zt 369 402,84 zt 244259,4 7t 237 111,26 zt
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2. Podstrategia informatyzac;ji

2.1.

Analiza stanu obecnego

Ponizsza tabela podsumowauje zidentyfikowane potrzeby inwestycyjne poszczegdlnych partneréw:

Tabela 13. Podsumowanie zidentyfikowanych potrzeb inwestycyjnych poszczegélnych partneréw

Adaptacja
serwerowni

Doposazenie

serwerowni

SP Mikotow

Wysoki priorytet:
- [S2]Gasnica CO,

- [S1]Kontrola wilgotnosci

- [S1]Usuniecie instalacji
grzewczych

Niski priorytet:

- [S1]System alarmowy

- [S1][S2]System gaszenia
pozaru gazem obojetnym
- [S1][S2]Podtoga
techniczna

- Agregat pradotwdrczy
20KVA ,SER,AVR

Koszt szacunkowy:
85.000 zt

Woysoki priorytet:
- Macierz do archiwizacji
- Bwiekszenie pojemnosci

Gmina Mikotow

Wysoki priorytet:

- Kontrola wilgotnosci
Niski priorytet:

- System gaszenia pozaru
gazem obojetnym

- Agregat pradotworczy

Koszt szacunkowy:
20.000 zt

Wysoki priorytet:
- Macierz dyskowa

Gmina Orzesze

Wysoki priorytet:

- Usuniecie instalacji
grzewczych

- Kontrola wilgotnosci

- System zasilania
awaryjnego

Niski priorytet:

- System gaszenia pozaru
gazem obojetnym

- Podtoga techniczna

- Blakup centralnego UPS

Koszt szacunkowy:
50.000 zt

Woysoki priorytet:
- Wymiana sprzetu
wyprodukowanego przed

Gmina Wyry

Wysoki priorytet:

- Kontrola wilgotnosci

- Rozdziat przytacza z tablicy
rozdzielczej na
poszczegdlne fazy zasilania
-dwa klimatyzatory

Niski priorytet:

- Budowa serwerowni
zapasowej —w innym
pomieszczeniu / kolokacja
- System gaszenia pozaru
gazem obojetnym

- Agregat pradotworczy

Koszt szacunkowy:
80.000 zt

Wysoki priorytet:
- Macierz dyskowa
- Wymiana serwera HP

Gmina

Ornontowice

Wysoki priorytet:

- Monitoring video

- Babezpieczenie okien

- Gasnica CO>

- Kontrola wilgotnosci

- Usuniecie instalacji
grzewczych

- Usuniecie sieci wod-kan
- System zasilania
awaryjnego

- Dokupienie/wymiana
klimatyzatora

Niski priorytet:

- Budowa serwerowni
zapasowej —w innym
pomieszczeniu / kolokacja
- System gaszenia pozaru
gazem obojetnym

- Podtoga techniczna

- Bakup centralnego UPS
- Agregat pradotwdrczy

Koszt szacunkowy:
110.000 zt

Wysoki priorytet:

- Wdrozenie wirtualizacji
serwerow

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego

Gmina taziska

Gorne

Wysoki priorytet:

- [S1][S2] Kontrola dostepu
- [S1][S2]Kontrola
wilgotnosci

- [S1]Dokupienie/wymiana
klimatyzatora

Niski priorytet:

- [S1][S2] Ochrona fizyczna
- [S1][S2]System gaszenia
pozaru gazem obojetnym

- [S1][S2]Podtoga techniczna
- [S1][S2]@akup centralnego
UPS

Koszt szacunkowy:
80.000 zt
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Komputery

Infrastruktura
sieciowa

tacza internetowe

Bezpieczenstwo

Oprogramowanie

taczny QEIRED

szacunkowy

SP Mikotow

dyskowej

Niski priorytet:

- Ujednolicenie
producenta urzadzen
- Biblioteka tasmowa
Woysoki priorytet:

- Wymiana 38 szt.
(XP/2003-2007)
Niski priorytet:

- Wymiana 35 szt.
(Win7/2008-2010)

Woysoki priorytet:

- Modernizacja sieci
poziomej (kat. 5) do kat
6a

- Wdrozenie zarzadzania
infrastrukturg

Woysoki priorytet:
Wykorzystanie SilesiaNet

Woysoki priorytet:

- Wdrozenie Barzadzania
ustugami IT wg normy
ISO/IEC 20000 — wymdg
KRI

Wymiana

oprogramowania /
zintegrowanie systeméw

400.000 zt

J-adnolita S-trategia T-erytorialna = spdjny obszar funkejonalny
powiatu mikolowskiego poprzer wrmeenienie mechanizméw
efaktywnej wspélpracy J5T

Gmina Mikotow

Wysoki priorytet:

- Wymiana ok. 60 szt. (XP)
Niski priorytet:

- Wymiana sprzetu
wyprodukowanego przed
2013r.

Wysoki priorytet:
- Bakup urzadzenia UTM

Wysoki priorytet:

- Wdrozenie SEBI

- Wdrozenie Farzadzania
ustugami IT wg normy
ISO/IEC 20000 — wymég
KRI

Ujednolicenie
oprogramowania
biurowego

230.000 zt

Gmina Orzesze

2008r.

Niski priorytet:

- Wymiana sprzetu
wyprodukowanego w
2008r.

Woysoki priorytet:

- Wymiana 35 szt. (XP)

Woysoki priorytet:
- Blakup urzadzenia UTM

Woysoki priorytet:

- Wdrozenie SEBI

- Wdrozenie Barzadzania
ustugami IT wg normy
ISO/IEC 20000 — wymdg
KRI

270.000 zt

Gmina Wyry

(2010)

Niski priorytet:

- Wymiana serwera Fujitsu
(2011)

Niski priorytet:

- Wymiana sprzetu
wyprodukowanego przed
2013r.

Wysoki priorytet:
- Bakup bardziej wydajnego
urzadzenia UTM

Wysoki priorytet:

- Bapasowe tacze
internetowe

Wysoki priorytet:

- Wdrozenie Blarzadzania
ustugami IT wg normy
1SO/IEC 20000 — wymog KR
(w trakcie)

- Oprogramowanie do

zarzgdzania infrastruktura
IT

250.000 zt

Gmina
Ornontowice

Wysoki priorytet:

- Wymiana 28 komputeréw
stacjonarnych z
Windows’em XP oraz 3
serweréw z 2008

Wysoki priorytet:

- Rozbudowa sieci logicznej
- Modernizacja sieci
poziomej do kat. 6a

- Wymiana przetgcznika
3Com (2001)

Wysoki priorytet:

- Wdrozenie SEBI

- Wdrozenie Farzadzania
ustugami IT wg normy
1SO/IEC 20000 — wymog KR

- Oprogramowanie do

zarzgdzania infrastruktura
IT

300.000 zt

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego

Gmina taziska
Gdrne

Wysoki priorytet:

- Wymiana 3 szt. (XP)

- Upgrade systemu Vista do
Win7

Niski priorytet:

- Wymiana sprzetu
wyprodukowanego przed
2013r.

Wysoki priorytet:

- Bakup urzadzenia UTM
- Potaczenie jednostek
organizacyjnych siecig
szerokopasmowg

Wysoki priorytet:

- Wdrozenie SEBI

- Wdrozenie Farzadzania
ustugami IT wg normy
1SO/IEC 20000 — wymog KR

Wymiana oprogramowania
/ zintegrowanie systemow

200.000 zt
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Poza realizacjg zadan opisanych wyzej kazda z Gmin moze realizowac wtasng strategie rozwoju. Np. w

przypadku UM Mikotéw planowane sg nastepujgce przedsiewziecia:

1.

Wdrozenie aplikacji mobilnej na 3 platformy iOS, Android, Windows Phone z prezentacjg

wybranych warstw tematycznych

Aplikacja zgtoszeniowa dla klientéw wg ustalonych kategorii np. dziury w drodze, znaki

drogowe, dewastacja mienia, nielegalne wysypiska,
Stworzenie modutu do publikacji ofert inwestycyjnych

Stworzenie modutu Przyjazne Miasto gdzie mieszkancy sami z wykorzystaniem réwniez
aplikacji mobilnej mogli dzieli¢ sie uwagami gdzie warto sie wybrac, gdzie sg miejsca godne

polecenia np. dla dzieci itp (promocja Miasta)
Wdrozenie narzedzia do wyszukiwania tras

Wdrozenie aplikacji dla Strazy Miejskiej UM Mikotéw, monitorowanie patroli, rejestracja
zdarzen, interwencji, mandatéw itd. (wdrozenie na wybrang platforme iOS, Android lub Win

Phone
Wspotpraca w zakresie korzystnie z sytemu dla stuzb typu Policja, Straz Pozarna

Rozbudowa systemu o drobne warstwy i moduty we wiasnym zakresie
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2.2. Analiza SWOT/TOWS
Na ponizszym diagramie przedstawiono macierz analizy SWOT dla obszaru teleinformatyki Powiatu Mikotowskiego (czynniki i wagi zostaty ustalone w trakcie
warsztatow).

Tabela 14. Macierz analizy SWOT
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Ponizszy diagram przedstawia w sposob graficzny uzyskane wyniki analizy SWOT.

SWOT

Szanse
70

60
50
40

Stabe strony Mocne strony

Blagrozenia

Rysunek 19. Graficzna ilustracja wynikéw analizy SWOT
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Analiza diagramu wyraznie wskazuje, ze w sytuacji strategicznej dominujg obecnie stabe strony
i zagrozenia. Sytuacja taka wskazuje, ze wtasciwym typem strategii jest strategia defensywna (mini-
mini).

Rlasadniczg teze strategiczng wynikajgcy z analizy SWOT mozna wywies¢ z zestawienia najsilniejszych
czynnikéw (w przypadku stabych stron - wyjgtkowo dwéch) w kazdej ¢wiartce macierzy:

Tabela 15. Najwazniejsze czynniki analizy SWOT

Wewnetrzne

Fagrozenia (Threats)

Szybkie zuzycie technologiczne i techniczne
infrastruktury teleinformatycznej, sprzetowej w
urzedach

Zewnetrzne

Rlasadnicza teza strategiczna w odniesieniu do obszaru IT przedstawia sie nastepujgco:

Podstawowg determinantg podstrategii informatyzacji jest zwiekszenie Swiadomosci roli
teleinformatyki ws$réd decydentdédw i koniecznosci ponoszenia coraz wiekszych naktadéw
finansowych na teleinformatyke oraz idgce w $lad za tym zagwarantowanie adekwatnych
i stabilnych naktadéw na rozwdj teleinformatyki. Tylko przy takim zatozeniu bedzie mozliwe
skuteczne przeciwdziatanie szybkiemu zuzyciu technologicznemu i technicznemu
infrastruktury teleinformatycznej isprzetowej w urzedach oraz podazanie za wymogami
prawnymi w obszarze teleinformatyki, a takze wtasciwe wykorzystanie srodkdw pomocowych
w obszarze teleinformatyki przy wsparciu doswiadczonej i wyksztatconej kadry.

W dalszej kolejnosci przeanalizujmy sytuacje strategiczng metodg SWOT/TOWS w sposdb bardziej
szczegbétowy z uwzglednieniem wszystkich czynnikdw strategicznych. Liczba towarzyszgca danemu
zagadnieniu wynika z przemnozenia wartosci wptywu poszczegdlnych czynnikdw (np. zagadnienie
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»Mozliwos¢ pozyskania srodkéw pomocowych w obszarze teleinformatyki (7,9)” i ,Doswiadczona i
wyksztatcona kadra w obszarze teleinformatyki (8,5)” dajg tgcznie wage (67,15)).
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Tabela 16. Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg wykorzysta¢ nadarzajace sie szanse? Czy szanse spotegujg mocne strony?

Zwiekszajaca sie dostepnos¢ nowoczesnych
rozwigzan teleinformatycznych wspomagajacych
prace administracji samorzadow lokalnych (6,8)

Rosnaca swiadomos¢ mieszkancow
w zakresie wykorzystania
technologii ITC (6,8)

Mozliwos¢ pozyskania
srodkéow pomocowych w
obszarze teleinformatyki (7,9)

Doswiadczona

i wyksztatcona kadra

w obszarze teleinformatyki
(8,5)

Potaczenie partneréow
siecig Swiattowodowa
SilesiaNet (8,2)

Korzystne warunki do

udostepnienia Internetu
w sieci SilesiaNet (7,1)
Duze mozliwosci

w zakresie fizycznego
rozmieszczenia
potencjalnych nowych
zasobow
teleinformatycznych

w Powiecie (6,8)
Pozytywne doswiadczenia
w zakresie przedsiewziec
partnerskich (5,8)

Kadra jest w stanie zarzadzaé
niemal dowolnymi projektami
(67,15)

Mozliwos¢ wykazania projektu
SilesiaNet jako
komplementarnego do
planowanych przedsiewziec¢
(64,78)

Brak zwigzku

Pewne uproszczenie
potencjalnych projektéw
(53,72)

Mozliwos$¢ uzyskania
dodatkowych punktéw w wielu
konkursach dzieki partnerstwu

(45,82)

Brak zwigzku

Brak zwigzku

Brak zwigzku

Brak zwigzku

Brak zwigzku

Przy ograniczonych srodkach finansowych kadra nie
bedzie w stanie wykorzysta¢ nowoczesnych rozwigzan
(57,8)

Przy ograniczonych srodkach finansowych wykorzystanie
sieci dla potencjalnych aplikacji jest problematyczne
(55,76)

Mozliwe jest udostepnienie na zewnatrz eUstug
z wykorzystaniem jedynie wtasnej infrastruktury
dostepowej (48,28)

Przy ograniczonych srodkach finansowych sama mozliwos¢
rozmieszczenia nowych elementdéw infrastruktury nic nie
daje (46,24)

Brak zwigzku
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Tabela 17. Czy zidentyfikowane mocne strony pozwolg przezwyciezy¢ zagrozenia? Czy zagrozenia ostabig mocne strony?
Duze mozliwosci
w zakresie fizycznego Pozytywne
Doswiadczona . > Korzystne warunki do . . doswiadczenia
. Potaczenie partnerow S rozmieszczenia :
i wyksztatcona kadra e udostepnienia . w zakresie
siecig Swiattowodowg o potencjalnych nowych . -
w obszarze e Internetu w sieci . przedsiewziec
teleinformatyki (8,5) SR EL ez, SilesiaNet(7,1) Zasonow partnerskich (5,8)
‘ ‘ teleinformatycznych :
w Powiecie (6,8)

Rosngca rola Blagadnienia
bezpieczenstwa bezpieczenstwa
teleinformatycznego teleinformatycznego tylko
(8,4) W pewnym st_opni’u mozna
rozwigzac
z wykorzystaniem wiedzy
i doswiadczenia kadry —

zasadnicze znaczenie ma Brak zwigzku Brak zwigzku
odpowiednia
infrastruktura, ktéra musi
by¢ odpowiednio
finansowana zaréwno na
etapie inwestycji oraz
pozniejszego utrzymania
(71,4)

Szybkie zuzycie
technologiczne i Szybkie zuzycie
techniczne infrastruktury technologiczne zasobéw
teleinformatycznej, mozna do pewnego Brak zwigzku Brak zwigzku Brak zwigzku

sprzetowej w urzedach stopnia przezwyciezy¢
(8,4) dzieki np. wspétdzieleniu
zasobdw (68,88)
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Duze mozliwosci

o Pozytywne
o . w zakresie fizycznego o .
Doswiadczona . > Korzystne warunki do . . doswiadczenia
. Potaczenie partnerow S rozmieszczenia :
i wyksztatcona kadra udostepnienia w zakresie
w obszarze

Zlif:;?anh;a(t;o; LU Internetu w sieci f::ssgj‘; L L7 przedsiewziec
teleinformatyki (8,5) ‘ partnerskich (5,8)

SilesiaNet(7,1) teleinformatycznych
w Powiecie (6,8)

Rosnace wymagania Doswiadczona i
prawne w obszarze wyksztatcona kadra jest w

teleinformatyki (8) stani(? odpowiec.inio. Brak zwigzku Brak zwigzku
reagowac w odpowiedzi na
pojawiajace sie wyzwania
(68)
Operacyjna trudnos¢ Mozliwos¢é
prowadzenia projektéw Brak zwigzku Brak zwigzku Brak zwigzku Brak zwigzku przezwycigzenia

w partnerstwie (7,1) trudnosci dzieki

Bariery formalno-prawne wzajemngmu
przedsiewzieé Brak zwiazku Brak zwigzku Brak zwigzku Brak zwigzku Z(aalg‘:;nzl)u
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3‘1

Duze mozliwosci

w zakresie fizycznego
rozmieszczenia
potencjalnych nowych
zasobow
teleinformatycznych
w Powiecie (6,8)

Korzystne warunki do
udostepnienia
Internetu w sieci
SilesiaNet(7,1)

Doswiadczona

i wyksztatcona kadra
w obszarze
teleinformatyki (8,5)

powiat) (6,8)

Rosngce ptace na rynku
pracy w obszarze IT w
stosunku do mozliwosci
samorzgdow lokalnych
powodujace wzmozong
konkurencje na rynku

pracy w obszarze IT (6,7)

Rosngce zagrozenie
atakami hackerskimi
(6,5)

Duza konkurencja wsréd
podmiotow (w
szczegolnosci JST)
ubiegajacych sie o
dofinansowanie (6,5)

Potaczenie partnerow
siecig Swiattowodowa
SilesiaNet (8,2)

Brak zwigzku Brak zwigzku Brak zwigzku

Brak zwigzku

Brak zwigzku

Brak zwigzku
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Pozytywne
doswiadczenia

w zakresie
przedsiewziec
partnerskich (5,8)

Brak zwigzku

Brak zwigzku

Mozliwos¢ uzyskania
dodatkowych
punktow w wielu
konkursach dzieki
partnerstwu
(37,7)
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Tabela 18. Czy zidentyfikowane stabe strony nie pozwolg na wykorzystanie nadarzajgcych sie szans? Czy szanse pozwol3 przezwyciezyc stabe strony?

Mozliwos¢ pozyskania Rosngca swiadomos¢ mieszkancow  Zwiekszajaca sie dostepnos¢ nowoczesnych

srodkéw pomocowych w w zakresie wykorzystania rozwigzan teleinformatycznych wspomagajacych

obszarze teleinformatyki (7,9) technologii ITC (6,8) prace administracji samorzadoéw lokalnych (6,8)
Niedostateczne naktady w Przy ograniczonych $rodkach finansowych brak jest realnej
zakresie rozwoju mozliwosci wykorzystania nowoczesnych rozwigzan
teleinformatyki (9,3) (64,17)
Brak wystarczajacej
Swiadomosci roli Wzrost ryzyka postrzegania partneréw
teleinformatyki wsrod jako organizacji zacofanych
decydentéw i koniecznosci technologicznie (125,12)
ponoszenia coraz
wiekszych naktadéw
finansowych na
teleinformatyke (9,1)
Niewielkie wykorzystanie
sieci SilesiaNet: -
kosztochtonnos¢
wdrazania eUstug (8)
Niewielkie wykorzystanie
sieci SilesiaNet: - brak

Przy ograniczonych srodkach finansowych wykorzystanie
sieci dla potencjalnych aplikacji jest problematyczne
(61,88)

Mozliwe jest udostepnienie na zewnatrz eUstug
Brak zwigzku z wykorzystaniem jedynie wtasnej infrastruktury
dostepowej (48,28)

Brak zwigzku

Pewne uproszczenie . Przy ograniczonych srodkach finansowych sama mozliwos¢
Brak zwigzku

sInei wizii . potencjalnych projektow rozmieszczenia nowych elementéw infrastruktury nic nie
wspolnej wizji rozwoju (53,72) daje (52,36)
(7,7)
Niewielkie wykorzystanie . -
A S f Tendencja do dziatania
sieci SilesiaNet: - . 5 . .
samodzielnego przez partneréw Brak zwigzku Brak zwigzku

réznorodnosc¢ potrzeb (59,25)
partneréw (7,5) ’

Niedobor obsady w _ Brak zwigzku Utrudnienie w mozliwosci skorzystania z nowych
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Mozliwos¢ pozyskania Rosngca swiadomos$¢é mieszkancdw  Zwiekszajgca sie dostepnosé nowoczesnych
srodkdw pomocowych w w zakresie wykorzystania rozwigzan teleinformatycznych wspomagajacych
obszarze teleinformatyki (7,9) technologii ITC (6,8) prace administracji samorzadow lokalnych (6,8)

zakresie rozwoju

teleinformatyki u

partnerow (7,1)

Brak wspolnych Pwiekszajaca sie dostepnosé rozwigzan w potaczeniu z

standardéw . regularnymi spotkaniami grup roboczych moze pomdc w

. o Brak zwigzku . i ,
teleinformatycznych wsréd wypracowaniu wspélnych standardéw
partneréw (6,9) (46,92)

Brak petnej redundac;ji
potaczen w ramach sieci

SilesiaNet w przypadku BrEkanted

uszkodzenia fizycznego

sieci (brak petnego ringu)

(6,2)
Ograniczony zakres

wymiany dobrych praktyk i Brak zwiazku
doswiadczen (5,5)
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naktady w zakresie
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rozwoju

teleinformatyki

Brak wystarczajacej

z
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teleinformatyki

swia

Brak zwigzku

zwigzku

(A

d decydent

7

wsro

koniecznosci

ponoszenia
wiekszych
naktadéw

L ET Y

teleinformatyke
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Szybkie zuzycie
technologiczne i
techniczne infrastruktury
teleinformatycznej,
sprzetowej w urzedach
(8,4)

Rosngca rola
bezpieczenstwa
teleinformatycznego (8,4)
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Rosngce wymagania
prawne w obszarze
teleinformatyki (8)

nyzeimz yeag

Operacyjna trudnos¢
prowadzenia projektéw w
partnerstwie (7,1)

Q

ueib
= [:EE)
w21

Bariery formalno-prawne
przedsiewzie¢ partnerskich
(gmina i powiat) (6,8)

Rosnace ptace na rynku
pracy w obszarze IT w
stosunku do mozliwosci
samorzgdow lokalnych
powodujace wzmozong
konkurencje na rynku
pracv w obszarze IT  (6.7)

Rosngce zagrozenie
atakami hackerskimi (6,5)

Duza konkurencja wsrod
podmiotow

szczegolnosci

ubiegajacych sie

nyzeimz yeig

nyzeimz yeag

dofinansowanie (6,5)
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Niedobor obsady w
rozwoju

zakresie

Brak zwigzku

u

teleinformatyki
partnerow (7,1)

wspdlnych

Brak

standardow

Brak zwigzku

teleinformatycznych

wsrod
(6,9)

7

partnerow

redundacji potaczen

Brak zwigzku

w przypadku
uszkodzenia

SilesiaNet
fizycznego

(brak petnego ringu)
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Szybkie zuzycie
technologiczne i
techniczne infrastruktury
teleinformatycznej,
sprzetowej w urzedach
(8,4)

Rosnaca rola
bezpieczenstwa
teleinformatycznego (8,4)
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Rosngce wymagania
prawne w obszarze
teleinformatyki (8)

Operacyjna trudnos¢
prowadzenia projektéw w
partnerstwie (7,1)

Eaaa

sjuelb

Bariery formalno-prawne
przedsiewziec partnerskich
(gmina i powiat) (6,8)

Rosnace ptace na rynku
pracy w obszarze IT w
stosunku do mozliwosci
samorzadow lokalnych
powodujace wzmozong
konkurencje na rynku
pracv w obszarze IT  (6.7)

Rosngce zagrozenie
atakami hackerskimi (6,5)

Duza konkurencja wsrod
podmiotow

szczegolnosci

ubiegajacych sie
dofinansowanie (6,5)




2.3.

= J-adnolita S-trategia T-erytorialna = spdjny obszar funkcjonalny @ e.'ea
= g EEJ w powiatu mikelowskiogo poprier wrmocnienie mechanizméow

efektywne) wspdtpracy JST g rants

Podsumowanie analizy strategicznej SWOT/TOWS

Podsumowujgc przeprowadzona analize strategiczng nalezy stwierdzié, ze:

1.

Przyjmuje sie powszechnie, ze co okoto 3-5 lat w teleinformatyce nastepuje zasadnicza
zmiana technologiczna. Prognozowanie obecnie, jakie rozwigzania teleinformatyczne beda
stosowane za 5 lub wiecej lat jest niezmiernie trudne i wtasciwie sprowadza sie do foresightu
technologicznego. W konsekwencji moze to wptyng¢ na zmiane zatozen strategicznych.

Binaczgca wiekszos¢ juz zrealizowanych inwestycji byta wspétfinansowana ze srodkéw
pomocowych- w szczegdlnosci Unii Europejskiej. To Zzrédto finansowania jednak skonczy sie
najprawdopodobniej w roku 2020 (lub — analogicznie do perspektywy 2007-2013 — co
najwyzej w roku 2022) i trudno zaktadac¢ jakie beda mozliwosci finansowania dziatan
w latach 2020-2025.

W zwigzku z tym obecny dokument nalezy rozpatrywac jako wersje inicjalng strategii,
ktéra bedzie okresowo ewaluowana i zmieniana. Nie _moie byé w Zzadnym wypadku

traktowana jako stata i niezmienna.

W chwili obecnej poziom finansowania przez partneréw zaréwno rozwoju, jak i biezgcej
dziatalnos$ci w zakresie teleinformatyki jest zbyt niski i niestabilny (wielu partneréw w ogdle
nie deklarowato jakichkolwiek wolnych srodkéw, a takze stabilnego poziomu finansowania w
kolejnych latach). Przeprowadzajac jakiekolwiek inwestycje w obszarze teleinformatyki nalezy
sie liczy¢ z koniecznos$cig utrzymania trwatosci rozwigzan (dotyczy to nie tylko inwestycji
finansowanych ze s$rodkdw pomocowych, ale réwniez wtasnych). Baktadajgc minimalny
poziom niezbedny na odtworzenie infrastruktury na poziomie 20% (a wiec zwyktej stawki
amortyzacji — co i tak jest wielkoscig zanizong — wiele rozwigzan amortyzuje sie w okresie 3
lat, co oznacza stawke 33%, ponadto sg przeciez inne koszty chocby osobowe), obecnie
ponoszone naktady na informatyke w catosci, nie pozwalajg na utrzymanie juz istniejgcych
rozwigzan, nie méwigc o jakichkolwiek wiekszych nowych inwestycjach. taczny deklarowany
naktad na obszar teleinformatyki to 920 000 zt. Ma to odzwierciedlenie m.in. w relatywnie
wysokich — z punktu widzenia partneréw - kosztach utrzymania juz istniejgcych rozwigzan
takich jak SilesiaNet.

Bidentyfikowane potrzeby poszczegdlnych partnerdw oraz stan rozwoju teleinformatyki sg
rézne - w pofaczeniu z niskim funduszem swobodnej decyzji trudno jest realizowa¢ , jednolitq
strategie” w zakresie teleinformatyki. Planowane dziatania w tym zakresie zostaty opisane w
sekcji 2.1.

Kolejnym czynnikiem jaki nalezy wzig¢ pod uwage, to fakt, ze zaden z partneréw nie posiada
wdrozonego (w sensie udokumentowanych procedur) systemu , projektowania, wdrazania
oraz eksploatowania systeméw teleinformatycznych z uwszglednieniem funkcjonalnosci,
niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, przy
zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym standardéw i metodyk”, czyli
miedzy innymi stowy dtugofalowego planu rozwoju teleinformatyki w urzedach i jednostkach
organizacyjnych JST.
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J-adnolita S-trategia T-erytorialna = spdjny obszar funkcjonalny @ eea
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efektywne) wspdtpracy JST g

Wszystkie opisane wyzej okolicznosci wskazujg, ze podstrategia obszaru funkcjonalnego przy

obecnych uwarunkowaniach powinna mie¢ charakter defensywny, co oznacza, ze winien by¢ skupiony

w perspektywie krdtkoterminowej na niwelowaniu najpowazniejszych zagrozen u kazdego z

partnerow z osobna, a w konsekwencji w perspektywie dtugoterminowej na podejmowaniu dziatan

zakrojonych na bardziej szeroka skale.

2.4.

Misja:

Wizja:

Misja i wizja
Swiadczenie  mieszkaricom  obszaru  funkcjonalnego  Powiatu

Mikotowskiego ustug publicznych za pomocqg uzytecznych, bezpiecznych,
efektywnych i nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych.

Obszar teleinformatyki Powiatu oraz Gmin powinien stac sie czynnikiem
zwiekszajgcym satysfakcje interesariuszy z jakosci swiadczonych ustug.
Zadania bedqg realizowane w sposdb efektywny ekonomicznie przy
zapewnieniu wysokiego poziomu ich jakosci oraz w oparciu o
oczekiwania spoteczne.
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2.5. Cele strategiczne i operacyjne oraz wskazniki

Na kolejnych stronach znajdujg sie cele strategiczne i operacyjne wraz z powigzanymi z nimi
wskaznikami.

Jest to wydruk nastepujacego pliku: Cele i mierniki.xlsx
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Podstrategia

Informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025

Cele dlugoterminowe
Definicja miernika
1 2 3 4 S [} 7’ 8 9 10 1 12 13
a - Definicja miernika Jednostka Waga Interwat Aktualna Biezacy kierunek| Zrodta danych pozwalajace na Uzasadnienie P Osoby Docelowa wartos¢
. N e . . . . Lo AN Komentarz do celu/miernika s
Indeks Nazwa celu / miernika (jednoznaczny wzér lub szczegétowa miary miernika | weryfikaciji wartos¢ zmiany obliczenie wartosci miernika celowosci uzycia definiujace / | miernika na koniec
roku 2025
F.01 Zagwarantowanie odpowiednich srodkéw finansowych na rozwéj obszaru OK
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
. X Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydat!“ 'nWGStyC_YJne w obsz?rze Wydatki majatkowe na teleinformatyke interesariusze Wydatek liczony w euro
F.01.01 teleinformatyki w Starostwie przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eurms/os 0,25 r 0,02 malejacy sprawozdanie finansowe (mieszkaricy) s3 gotowi | - zabezpiecza poziom wydatkéw CeDIZ € 1,00
Powiatowym w Mikotowie mieszkancow / 12 zaptaci¢ za rozwdj przed wahaniami kursowymi.
miesiecznie na mieszkanca lechnolqgiczny ob;zaru Ludno$¢ wg. Ostatn?o dostepnyf:h
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatki inwestycyjne w obszarze Wydatki majtkowe na teleinformatyke (mie;r;t:;::;;lgzzg]eotowi zab\é\g:ijeatt:?; I;i?grﬁv\;/jsgko'w
F.01.02 teleerforlmaty!q w Gm|n|ekM!koIow przelicozne r\:]/gsiterlsﬁlégxrﬂ(g’zm / liczba eur/ms/os 0,34 r € 0,39 malejgcy sprawozdanie finansowe zaplacié za rozwo] przed wahaniami kursowymi. CeDIZ € 1,00
miesigcznie na mieszkanca technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujgcej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg) danym roku w oparciu o PZP.
Wydati inwestycyjne w obszarze [ Wydatki majatkowe na telenformatyke (ieszkariey) 5 golowi | zabespiocsa posiom wydatkow
F.01.03 telemforma.tykl w Gmlnltla taziska przelicozne wg. Kur§u euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,18 r € 0,37 rosnacy sprawozdanie finansowe 2aplacic za rozwo] przed wahaniami kursowymi. CeDIZ € 1,00
Gorne miesigcznie na mieszkanca mieszkancow / 12 technologiczny obszaru | Ludno$é wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatki inwestycyjne w obszarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke (mie;r;t:;::;;lgzzgotowi zab\é\;)gijea(t:?; I;i?grﬁv\;/jsgko'w
F.01.04 te|e|n-forlmatyll<| w Grr?|n|ek0|:zesze przelicozne g?és};:;?auchrﬂ(;zp) / liczba eur/ms/os 0,11 r € 0,01 staty sprawozdanie finansowe zaplacié za rozwo] przed wahaniami kursowymi. CeDIZ € 1,00
miesigcznie na mieszkanca technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
. X Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatk|l|nW35tyCYJ_ne w o_bs_zarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke interesariusze Wydatek liczony w euro
F.01.05 telemfor.matylfl W Gm'.me przelicozne wg. Kursu euro (PZP)/ liczba eur/ms/os 0,06 € 1,54 malejgcy sprawozdanie finansowe (m'eSZkaﬁ,Cy) sa go{,‘?m zabezpiecza poziom Wydatko.w CeDIZ € 1,00
Ornontowice miesiecznie na mieszkancow / 12 zaptaci¢ za rozwdj przed wahaniami kursowymi.
mieszkanca technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg) danym roku w oparciu o PZP.
Wydatkinwestyoyne wobszarze | Wyt maiowenaliamaie o | oty v
F.01.06 tele.lnfz.)rmat.ykl w G.mlnle Wyw przelicozne r\:]/ige.sstar;t::gxr;)1(;ZP) /liczba eur/ms/os 0,06 € 0,05 malejacy sprawozdanie finansowe zaplacic za rozwo] przed wahaniami kursowymi. CeDIZ € 1,00
miesigcznie na mieszkanca technologiczny obszaru | Ludno$é wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
F.02 Zagwarantowanie odpowiednich srodkéw finansowych na utrzymanie obszaru OK
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
) X Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatk.' UtrZyman_wwe w obsgarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke interesariusze Wydatek liczony w euro
F.02.01 tele|nformatyk| w SFarostYV|e przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,25 r € 0,05 malejacy sprawozdanie finansowe (m'eSZkaﬁ,Cy) sa go{,‘?m zabezpiecza poziom Wydatko.w CeDIZ € 1,00
Powiatowym w Mikotowie mieszkancow / 12 zaptaci¢ za rozwdj przed wahaniami kursowymi.
miesigcznie na mieszkanca lechnolqgiczny ob;zaru Ludno$¢ wg. Ostatn?o dostepnyf:h
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
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Cele dlugoterminowe

Podstrategia

Informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025

Definicja miernika

1 2 3 4 15 [} 4 8 9 10 11 12 13
- - Definicja miernika Jednostka Waga Interwat Aktualna Biezacy kierunek| Zrédla danych pc I na U dnienie . Osoby Docelowa wartos¢
s - . P m s N A o PR i At (o] K tarz do celu/ nika refhed] o .
Indeks Nazwa celu / miernika (iednoznaczny wzér lub miary miernika | weryfikacji wartosé zmiany obl lie wartosci miernika celowosci uzycia miernika na koniec
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujgcej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatki utrzymaniowe w obszarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke (mie;;t:;:za;':szeotowi Zab\é\iy?:;?; Iliﬁgr{nv;ves;?kdw
F.02.02 teleinformatyki w Gminie Mikotow przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,34 r € 0,17 malejgcy sprawozdanie finansowe zaplacic ia rzzgwé' rzedpwahanpiami kurs)(/Jw mi CeDIZ € 1,00
miesigcznie na mieszkanca mieszkaficow / 12 i ! s i iy
= technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
Odzwierciedlenie ceny jaka| danym roku w oparciu o PZP.
Wydatki utrzymaniowe w obszarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke (mie;nzt:;:za)n:szeomwi Zab‘é\;y‘?:é‘;'; "Cozzﬁgrfquve;;‘:kéw
F.02.03 | teleinformatyki w Gminie Laziska przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,18 r € 0,27 rosnacy sprawozdanie finansowe zaplacic ia r?)zgwéj przedpwahanﬁami kursilnwymi CeDIZ € 1,00
Gorne miesigcznie na mieszkanca mieszkaficow / 12 technologiczny obszaru | Ludnos¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2013), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujgcej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatki utrzymaniowe w obszarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke (mie;;t:;:za;':szeotowi Zab\é\iy?:;?; "Cf)zzﬁgévzveszkéw
F.02.04 | teleinformatyki w Gminie Orzesze przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,11 r € 0,09 staty sprawozdanie finansowe zapacic ia rzzgwé' rzedpwahanpiami kurs)(/Jw mi CeDIZ € 1,00
miesigcznie na mieszkanca mieszkaficow / 12 i ! Prose i iy
= technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujacej w|
Wydatki ut . b Odzwierciedlenie ceny jaka| danym roku w oparciu o PZP.
atki utrzymaniowe w obszarze i i i
g teleinfoymatyki w Gminie Wydatki majatkowe na teleinformatyke (mie;';t:a::za)msjszeotowi zab\é\;y‘ij:éil; hcozzoigr{nv:ve;;?kéw
F.02.05 . L . przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,06 r € 1,22 malejgcy sprawozdanie finansowe noy. a9 o P pozic Y . CeDIZ € 1,00
Ornontowice miesiecznie na mieszkancow / 12 zaptaci¢ za rozwdj przed wahaniami kursowymi.
mieszkanca technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
Wyliczany na koniec roku. Kurs
euro wedtug stawki obowigzujgcej w|
Odzwierciedlenie ceny jakg] ~ danym roku w oparciu o PZP.
Wydatki utrzymaniowe w obszarze Wydatki majatkowe na teleinformatyke (mie;;t:;:za;':szeotowi Zab\é\iy?:;?; Iliﬁgr{qv;veszkdw
F.02.06 teleinformatyki w Gminie Wyry przelicozne wg. Kursu euro (PZP) / liczba eur/ms/os 0,06 r € 0,62 malejgcy sprawozdanie finansowe zaplacic ia rzzgwé' rzedpwahanpiami kurs)(/Jw mi CeDIZ € 1,00
miesigcznie na mieszkanca mieszkaficow / 12 i ! s i iy
= technologiczny obszaru | Ludno$¢ wg. Ostatnio dostepnych
teleinformatyki danych dla wszystkich partneréw
(obecnie 2014), wydatki wedtug
2014.
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Cele srednioterminowe

Podstrategia
Informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025

Definicja miernika
6 7’

1 2 3 4 S 8 ] 10 11 12 13

Indeks Nazwa celu / miernika (jednozna[c):rf\l;;I quzaéTII:l:nsltzzegélowa Je::::rs;ka mz:giéll(a wl:rt;f?l‘(v::ji evkat:ltzls'n: B'iezazczil::;unek Z;z::::az::i:y:l:ﬁ;s'ci r;1i:e—‘rnikr:l celllowoé::i ui;zia Komentarz doicelu/miernika def(i?fiz]!)aycel r?'l::izli‘:(vav?\:, :::iéei
P.01 Rozwdj eUSLUG OK S

P.01.01 ;éﬁg?oaizz%vsﬁgiu?e Liczba opublikowar;)};cS:PUslug na platformie szt 0.25 . 7 staly ePUAVdeJ;Odz(;I:]LiJOm‘:;tacja Odvzv\glii‘zrzceii;ialegges's:gnu CeDIZ 14
P.01.02 | Liczba eUstug Gminie Mikotow Liczba °"“b”"°wa'e"yjl;‘:;’s*“9 na platformie sat. 034 r 15 rosnacy EPUAVFV’ d*mdi‘;‘;‘i‘g;fa”‘aqa Od;gf)'zzﬁf;ee”ifjg”“ CeDIZ 76
P.01.03 Liczba ni_v;);?:kzlgé?gew Gminie Liczba opublikowar;);ﬁ::slug na platformie ot 018 . 4 rosnacy ePUAVl:—I’d*;Odizl;LiJgnwe:tacja Odvzv\glizrzziidale;&es‘sutgnu CeDIZ 16
P.01.04 Liczba nowyé:)frthZlSJ:Lug w Gminie Liczba opublikowar;);ﬁ::slug na platformie st 011 . 36 staly ePUAVl:—I’d*;Odizl;LiJgnwe:tacja Odvzv\glizrzziir!ale;&es‘sutgnu CeDIZ 72
P.01.05 Liczba nov(;);ﬁf;:tg;’{lig w Gminie Liczba opublikowar;);ﬁ::slug na platformie ot 0,06 . 31 staly ePUAVl:—I’d*;Odizl;LiJgnwe:tacja Odvzv\glizrzziir!ale;&es‘sutgnu CeDIZ 62
P.01.06 Liczba nOWyCCV(;)/tJVS}ug w Gminie Liczba opublikowar;)};cS:PUslug na platformie . 0,06 . 10 rosnacy ePUAVdeJ;Odz(;I:]LiJOm‘:;tacja Odvzv\glii‘zrzceii;ialegges's:gnu CeDIZ 12
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Cele krétkoterminowe

Podstrategia
Informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025

Definicja miernika
6 !

1 2 3 4 ] 38 ] 10 11 12 13
A A Definicja miernika Jednostka Waga Interwat Aktualna Biezacy kierunek| Zrodta danych pc laj na U: dni L Osoby Docelowa wartos¢
n p 2 n P - Py n o . PP sl o . Komentarz lu/miernik:; P A
Indeks Nazwa celu / miernika (jednoznaczny wzér lub szczegétowa miary miernika | weryfikacji wartos¢ zmiany obliczenie wartosci miernika celowosci uzycia Sientarzidoleeliinte a definiujace / miernika na koniec
roku 2017
R.01 Uruchomienie nowych eUSLUG OK
f . " . . Odzwierciedlenie dynamiki] W roku 2016 nie sg pewne Zzadne
R.01.01 Llcz;)a n.olNyCh eUS{'l\JAg.kS{tarqStwa Liozba opubllkowar;)};cS:PUslug na platformie szt. 0,25 r 0 staty ePUAVde:Odz(;I:]LiJOm‘::taqa udostepniania nowych dziatania, ktére mogg zwigkszyé CeDIZ 0
owiatowego w Mikotowie eUstug warto$¢ miernika
TTaTTOWaTTe JeSTWaTUZe TS
nastgpujacych eUstug:
Planowana pierwsza lista eustug do
wdrozenia na poziomie 3
« Ztozenie deklaracji od
nieruchomosci
« Ztozenie deklaracji na podatek
rolny
« Ziozenie deklaracji na podatek
lesny
« Ztozenie deklaracji od $rodkéw
transportow
« Ztozenie informacji w sprawie
R . - podatku le$nego, rolnego, od
Liczba nowych eUstug Gminie Liczba opublikowanych eUstug na platformie ePUAP + dokumentacja Odzwierciedlenie dynamiki nieruchomosci
R.01.02 o szt. 0,34 r 0 rosnacy L udostepniania nowych - A - CeDIZ 23
Mikotéw ePUAP wdrozeniowa eUstu « O$wiadczenie dotyczace rolnikow
9 posiadajgcych naczepy/ przyczepy
wykorzystane wytgcznie do celow
rolniczych
« Informacja o zmianie adresu do
doreczen lub zamieszkania
« Wydanie indywidualnej
interpretacji podatkowej
* Wniosek o wydanie decyzji o
warunkach zabudowy lub decyzji o
ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego (w przypadku braku
planu przestrzennego)
+ Nadanie numeru porzadkowego
nieruchomosci
Liczba nowych eUstug w Gminie Liczba opublikowanych eUstug na platformie ePUAP + dokumentacja Odzwierciedlenie dynamiki] taziska: formularze elekironiczne,
R.01.03 taziska Gorne SPUAP szt. 0,18 r 4 staty wdrozeniowa udostepniania nowych udostepnienie kartotek CeDIZ 4
eUstug podatkowych
; . . . . . Odzwierciedlenie dynamiki] W roku 2016 nie sg pewne zadne
R.01.04 Liczba nowych eUstug w Gminie Liczba opublikowanych eUstug na platformie - 011 . 0 staly ePUAP + d.okL_JmentaCJa udostepniania nowych dziatania, ktore moga zwiekszy¢ CeDIZ 0
Orzesze ePUAP wdrozeniowa o
eUstug warto$¢ miernika
Odzwierciedlenie ceny jakg)
interesariusze . 5
f . . . . . . . .| W roku 2016 nie sg pewne zadne
R.01.05 Liczba nowych eUs{.ug w Gminie Liczba opublikowanych eUstug na platformie ozt 0,06 . 0 staly ePUAP + d.okL_JmentaCJa (mleszkap’cy) sq gotowi dziatania, kore moga zwiekszy¢ CeDIZ 0
Ornontowice ePUAP wdrozeniowa zaptaci¢ za rozwdj PR
Ny warto$¢ miernika
technologiczny obszaru
teleinformatyki
; . . . . . Odzwierciedlenie dynamiki . .
R.01.06 Liczba nOWny\;veUS{ug w Gminie Liczba opubllkowar;ly:’cS:FEJslug na platformie szt 0,06 . 4 rosnacy ePUAVl:—/’d*;Odizl;LiJgnweantaqa udostepniania nowych formu::;ﬁzwsleys;ein;rﬁgg\:vaedaomlanla CeDIZ 4
yry eUstug 9 90,
R.02 Uwzglednienie wymagan WCAG 2.0 na stronach internetowych OK
Ocena zgodnosci ze standardem oai Odzwierciedlenie
R.02.01 WCAG 2.0 na stronach www Wynik audytu WCAG 2.0 (Tal?/?\;?ezlgarak) 0,25 r Tak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
Starostwa Powiatowego w Mikotowie wymagan KRI
Ocena zgodnosci ze standardem o Odzwierciedlenie
R.02.02 |WCAG 2.0 na stronach www Gminy Wynik audytu WCAG 2.0 (Tako/?\;icezlg?ak) 0,34 r Brak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
Mikotow wymagan KRI
Ocena zgodnosci ze standardem g Odzwierciedlenie
R.02.03 |WCAG 2.0 na stronach www Gminy Wynik audytu WCAG 2.0 (Tal?/?\;?ezlg?'ak) 0,18 r Brak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
taziska Gérne wymagari KRI
Ocena zgodnosci ze standardem o Odzwierciedlenie
R.02.04 WCAG 2.0 na stronach www Wynik audytu WCAG 2.0 (Tal?/?\;icezlln?,?'ak) 0,11 r Brak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
GminyOrzesze wymagan KRI
Stcena zgodnosci ze standardem g Odzwierciedlenie
R.02.05 | WCAG 2.0 na stronach www Gminy Wynik audytu WCAG 2.0 (Tal?/?\;?ezlg?'ak) 0,06 r Tak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
Ornontowice wymagari KRI
cena zgodnosci ze standardem logi Odzwierciedlenie
R.02.06 |WCAG 2.0 na stronach www Gminy Wynik audytu WCAG 2.0 (Tal?/?\;?ezlg?'ak) 0,06 r Tak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
Wyry wymagan KRI
R.03 Wdrozenie SZBI /ISO27001 OK
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Podstrategia
Informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego wraz z przygotowaniem Planu Operacyjnego na lata 2016-2025

Cele krétkoterminowe

Definicja miernika
1 2 3 4 S [} 4 3 9 10 11 12 13
n n Definicja miernika Jednostka Waga Interwat Aktualna Biezacy Kierunek| Zrodla danych pc I na U: 1 ie P Osoby Docelowa wartos¢
Al B s A et m Y 0 g o PP s Bl o) Komentarz do celu/miernika A - q
Indeks Nazwa celu / miernika (iednoznaczny wzér lub 6lowa miary miernika | weryfikaciji wartos¢ zmiany [ lie wartosci miernika celowosci uzycia I | miernika na koniec
- . . Odzwierciedlenie
R.03.01 Stan Wdrgzenla SzBl W StarF)StWIe Wynik audytu bezpieczenstwa IDgIana 0,25 r Tak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
Powiatowym w Mikotowie (Tak/Nie/Brak), t
wymagan KRI
o .. X Odzwierciedlenie
R.03.02 Stan dezi/?f IS,ZBI w Gminie Wynik audytu bezpieczenstwa (Tallf/?\;fezlr;ak) 0,34 r Brak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
ikotow wymagan KRI
. . i Odzwierciedlenie
R.03.03 Stan Wd;_oze_n‘l(a SZ,BI w Gminie Wynik audytu bezpieczenstwa (Tall?/?\;?ezl;ak) 0,18 r Brak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
aziska Gorne wymagan KRI
- . ) Odzwierciedlenie
tan wdrozenia SZBI w Gmini : : . e
R.03.04 Stan wdro eO as G e Wynik audytu bezpieczenstwa (Tall?/?\:?ezlgiak) 0,11 r Brak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
rzesze wymagan KRI
- . . Odzwierciedlenie
R.03.05 Stan Wdr%zema SZ.BI W Gminie Wynik audytu bezpieczenstwa (Tall?/?\:?ezlln;ak) 0,06 r Tak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
rnontowice wymagan KRI
- . . Odzwierciedlenie
R.03.06 Stan wdrozer\1/|\7 SZBI w Gminie Wynik audytu bezpieczenstwa (Tallf/?\:?eZ/nB?-ak) 0,06 r Tak nd Raport z audytu spetnienia istotnej czesci CeDIZ Tak
yry wymagan KRI
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2.6. System wdrazania i monitorowania

2.6.1. Wytyczne w zakresie wdrazania i monitorowania podstrategii

Planujac system wdrazania i monitorowania strategii nalezy wzigé¢ pod uwage, ze zgodnie z klasykami
teorii zarzadzania strategicznego istniejg cztery zasadnicze bariery wdrazania strategii (Zrédto: R.S.

Kaplan, D.P. Norton, ,Strategiczna karta wynikdw. Jak przetozyé strategie na dziatania”, PWN,
Warszawa 2001).

Prezentuje je ponizszy rysunek:

] Strategia 1.Strategia jest niewykonalna.
Indywidualne 2. Cele komoérek organizacyjnych i pracownikow
cele nie sg powigzane ze strategia.
Plan finansowy i 3. Mechanizmy alokacji zasobdéw
alokacja kapitatu nie sg powigzane ze strategia.
Mi'eSiQCZ"V SVSFem 4. Informacje zwrotne majg charakter
—| informowania taktyczny, a nie strategiczny.
dyrekcji

Rysunek 20. Zasadnicze problemy zwigzane z wdrazaniem podstrategii informatyzacji.

Celem systemu wdrozenia jest dokonanie nastepujgcej zmiany w organizacji:
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N Strategia N Dopracow:a}me
strategii
Indywidualne Wyijasnianie
cele i integracja
. . Planowanie
Plan finansowy i . .
. . i wyznaczanie
alokacja kapitatu .
celow
Miesieczny system Monitorowanie
— informowania _— realizacji
dyrekgc;ji strategii

Rysunek 21. Niezbedna zmiana w podejsciu do zarzadzania strategicznego.

W dalszej czesci rozdziatu odniesiemy sie do poszczegdlnych elementdow opisanej powyzej zmiany.

W zakresie uczynienia strategii referencyjnym punktem procesu zarzgdzania. Wskazywane s3a
nastepujgce czynniki:

1) Definicja misji - charakterystycznej roli do spetnienia przez organizacje, wyrazajgcej jej odrebnosé
(tozsamosc¢ organizacyjng) i sens istnienia.

2) Definicja wizji - modelowej koncepcji przysztej organizacji, funkcjonowania i pozgdanego rozwoju
sformutowanej w kategoriach wyznaczonych ogdlnych celéw.

3) Zdefiniowanie strategii, ktora:
a) Zawiera krytyczne dla funkcjonowania organizacji cele ogdlne i cele czgstkowe.
b) Odnosi sie do otoczenia biznesowego i czynnikdéw wewnetrznych.
¢) Uwzglednia mozliwosci i zasoby konkurencji.
d) Zawiera zbidr plandow i programdéw wraz z alokacjg zasoboéw dla realizacji celéw.
e) Okresla horyzont czasowy planowania.

f) Zawiera zbidr kryteridéw oceny jej realizacji.
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W powyzszym zakresie nalezy podkresli¢, ze niniejszy dokument spetnia zatozenia doprecyzowania
strategii.

Kolejnym bardzo wazinym krokiem jest ,Wyjasnianie i integracja”. W ramach tego zadania nalezy
zapewnic:

1. Zbieznosc¢ celéw od najwyzszego do najnizszego szczebla.
2. Szkolenie i informowanie na temat strategii jako warunek zaangazowania pracownikéw.
Zasadniczg metodg w tym zakresie jest ,Wewnetrzna kampania marketingowa” kreujaca:
e Swiadomos¢ i oddziatujgca na zachowania w celu,
e zmotywowania pracownikéw do dziatan na rzecz strategii.

Srodki jakie moze stosowaé ,kampania” mogg by¢ bardzo rézne: ogtoszenia kierownictwa, seminaria,
warsztaty, spotkania, prezentacja rezultatéw projektu na tablicach ogtoszen i w Intranecie.

Niezwykle wazne jest odpowiednie komunikowanie zarzgdowi rezultatdw realizacji strategii. Rezultaty
te powinny by¢ podstawowym kryterium oceny. Cele na nizszych poziomach powinny by¢
przygotowane przez kierownictwo tych pozioméw i weryfikowane (proces iteracyjny) przez Zarzad.

Bardzo wainym elementem ,Wyjasniania i integracji” jest wdrozenie systemu motywacyjnego
opartego na stopniu realizacji celéw strategii. Uzaleznienia wynagrodzen od realizacji celéw
strategicznych nalezy dokonywac stopniowo.

Etap ,Planowanie i wyznaczania celéw” obejmuje cztery zagadnienia:
e formutowania i wdrazania inicjatyw strategicznych,
e koncepcje wspomagajgce formutowanie inicjatyw,
e metody rankingu inicjatyw — inwestycji,
e powigzanie inicjatyw strategicznych z alokacjg zasobdéw i budzetowaniem.

W tym zakresie pierwszym podejsciem do wyzej opisanych zagadnien jest niniejszy dokument. Tym
niemniej nalezy zatozy¢, ze strategia bedzie okresowo ewaluowana i — zapewne zmieniana — w takim
wypadku bedzie nalezato powyisze zagadnienia rozwazy¢ na nowo.

Podstawowym zagadnieniem monitorowania strategii jest permanentne doskonalenie strategii.
Wedtug Mintzberga i Simonsa:

e strategie majg charakter ewolucyjny,

e zatwierdzone dzi$ strategie mogg by¢ jutro wyparte przez lepsze,

e procesy okreslania i wdrazania strategii przeplatajg sie,

e inicjatywy strategiczne mogg powstawac na réznych poziomach organizacji,

e strategie sg procesami.
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2.6.2. Wdrazanie podstrategii
Wdrazanie i monitorowanie strategii powinno polegac¢ na:

1. Uwazglednieniu w ramach juz istniejacych spotkan przedstawicieli partneréw zagadnien
strategii — bez tworzenia odrebnego gremium w tym zakresie.

2. Przeprowadzanie okresowych (min. raz na kwartat) spotkan poprzedzonych ewaluacjg stanu
realizacji strategii majacych na celu operacyjne zarzadzanie strategig. Ewaluacja powinna
polegac na:

a. monitoringu biezgcej wartosci wskaznikdéw (z wykorzystaniem np. zatgczonego
w sekcji 2.5.3. arkusza MS Excel),

b. monitoringu stanu realizacji inicjatyw strategicznych,
c. analizie ryzyka zwigzanego z realizacjg podstrategii informatyzacji.
3. Na podstawie zidentyfikowanych problemoéw powinny by¢ inicjowane dziatania w zakresie:

a. popularyzacji strategii oraz dziatan przektadajgcych cele strategiczne na indywidualne
cele pracownikéw,

b. analizy zgtoszen z wewnatrz organizacji w zakresie realizacji strategii,
c. wyznaczenia dziatan na kolejny okres — w tym inicjowaniu nowych projektéw,
d. modyfikacji strategii, o ile jest to konieczne.

4. Ustalenia w zakresie podstategii powinny by¢ protokotowane — protokdét w wersji
elektronicznej powinien byé wysytany uczestnikom spotkania do 7 dni od daty posiedzenia,

celem akceptacji.
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eea
grants

Plan operacyjny dla realizacji podstrategii informatyzacji

obszaru funkcjonalnego

Lista priorytetowych przedsiewzie¢ oraz oszacowanie niezbednych

naktadow

Proponowane sg nastepujgce inicjatywy strategiczne:

Lp. Opis przedsiewziecia Naktady finansowe Zapewnienie
brutto trwatosci (3 lata)

IS.1. | Wdrozenie systemu zarzadzania ustugami 105 000 - 370000 zt 130000 zt
teleinformatycznymi

IS.2 | System bezpieczenstwa i ochrony danych 73 800 - 179 580 zt 130 000 - 230 000 zt
dla wszystkich urzedow i jednostek
organizacyjnych

IS.3. | Rozwdj i promocja eUstug 0 zt— 600 000 zt 0-360000 zt
Razem (brutto — poza CPD): 405 000 zt -1 700 000 zt | 260 000 zt — 720000

IS.4 | CPD 707 250 zt (wtasne 424 350 zt (wtasne

serwerownie) serwerownie)
5540 000 zt (budowa 2344 716 zt
CPD + domkniecie ringu) (kolokacja +

dzierawa ciemnych
wtokien) —
3324000 zt

(budowa CPD +
domkniecie ringu)

Uwaga! Poza wskazanymi wyzej przedsiewzieciami beda realizowane w Gminach indywidualne

projekty w ramach strategii lokalnych. Ponadto nalezy zwrdcié¢ uwage, ze w przysztosci bedg musiaty

by¢ przeprowadzane inwestycje utrzymaniowe w zakresie juz przeprowadzonych projektow np.

Opracowanie nowych ortofotomap dla projektu GIS, wymian sprzetu oraz oprogramowania.
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3.2. Okreslenie potencjalnych zrédet finansowania

3.2.1. Srodki wiasne partneréw

Podstawowym i niezbednym Zzrédtem finansowania ewentualnych projektéw sa srodki wtasne.

Ponizsza tabela podsumowuje deklarowane mozliwosci partnerow:

'SP Mikolow (FOTOD™ | 200000z
IMikolow (FOT02) | 140000 €007
‘taziskaGémne (FOTO9% | 50000 €0,04
(Orzesze(FO104) | 0000 €0,09
Omontowice FOL04° 02 €0,00
Wyry (FOTO6 | 28122604 €007

11 partner deklaruje zarezerwowanie w budzecie kwoty 1 043 236 zt w 2016 na projekt Cyfrowy Powiat z
projektu 2.1 pt Wniosek o dofinansowanie realizacji projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020(Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) dla osi priorytetowej: Il.
Cyfrowe $laskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych- jezeli projekt przejdzie
pozytywng ocene. Tym niemniej srodki te nie sg uwzgledniane w zestawieniu, gdyz nie sg to Srodki, ktérymi
mozna swobodnie dysponowac. Wptywajg jednak na wartos¢ wskaznika.

12 partner deklaruje zarezerwowanie w budzecie kwoty 140 000 zt w 2016 na projekt ,Wirtu@Iny Urzad - system
elektronicznych ustug publicznych w Gminie Mikotéw” - wniosek o dofinansowanie realizacji projektu w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego) dla osi priorytetowej: Il. Cyfrowe $laskie dla dziatania: 2.1. Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug
publicznych - jezeli projekt przejdzie pozytywna ocene. Tym niemniej Srodki te nie sg uwzgledniane w
zestawieniu, gdyz nie sg to Srodki, ktérymi mozna swobodnie dysponowac. Wptywajg jednak na wartosc
wskaznika.

13 Nie zadeklarowano jakiejkolwiek kwoty.

14 partner udzieli nastepujgcych wyjasnierh w tym zakresie: ,,Uruchomienie zaawansowanych e-ustug w Gminie
Wyry - zwiekszenie dostepu mieszkaricow i przedsiebiorcow do e-ustug publicznych w Gminie Wyry w latach
2015-2017: 2016 rok -222.000,00 zt i 2017 rok — 634.430 zt. Gmina na to zadanie ztozyta wniosek o
dofinansowanie w ramach RPO, gdzie udziat wtasny wynosi odpowiednio: 2016 r. — 28.122,60 zt; 2017 r. —
95.475,80 zt”. Srodki te nie sa uwzgledniane w zestawieniu, gdyz nie sg to $rodki, ktérymi mozna swobodnie
dysponowac. Wptywajg jednak na wartosc¢ wskaznika.
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3.2.2. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego 2014-2020

Potencjalnie najbardziej obiecujgcym zrédtem finansowania jest RPO Wojewddztwa Slaskiego,
w szczegolnosci dziatanie 2.1. Na dziatanie 2.1 w RPO WSL przeznaczono zgodnie z SZOOP: 96 min
EURO. Konkurs na 2.1 ogtoszony do korica wrzesnia miat budzet 82,5 min PLN czyli okoto 20,6 min
EURO. Oznacza to, ze konkursy jeszcze z duzg dozg prawdopodobienstwa bedg i jest czas na
przygotowanie.

Dofinansowane mogg by¢ projekty obejmujace:

1. Tworzenie systemow i aplikacji przyczyniajgcych sie do zwiekszenia dostepu obywateli
i przedsiebiorcéw do cyfrowych ustug publicznych.

2. Cyfryzacje zasobéw  kulturowych, naukowych, planistycznych, geodezyjnych
i kartograficznych, a takze zapewnienie powszechnego, otwartego dostepu do tych zasobdw.

3. Tworzenie systeméw i aplikacji przyczyniajacych sie do zwiekszenia dostepu do cyfrowych
ustug publicznych z obszaru e-zdrowia.

Szczegdtowa mozliwosé wykorzystania tego zrédta okreslona zostata dla poszczegdlnych projektow.

3.2.3. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj PO WER

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj PO WER jest programem, ktéry z jednej strony
odpowiada na potrzeby reform w obszarach zatrudnienia, wtaczenia spotecznego, edukacji,
szkolnictwa wyzszego, zdrowia i dobrego rzadzenia, z drugiej za$ oferuje wsparcie bezposrednie
w obszarach, ktérych wsparcie z poziomu krajowego jest uzasadnione obiektywnymi przestankami.
W PO WER wspierane sg innowacje spoteczne, projekty mobilnosci miedzynarodowej i wspodtpraca
ponadnarodowa, a takze wsparcie szkolnictwa wyzszego.

2.18 PO WER

Instytucjg Posredniczacy jest Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Dziatanie 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne nalezy do Osi Priorytetowa: Il Efektywne Polityki Publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji.

Opis Dziatania 2.18
Poziom dofinansowania: 200 000 zt dla gmin i powiatow

Celem szczegdétowym dziatania 2.18 jest doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu
Swiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Grupg
docelowg sg pracownicy administracji publicznej, w szczegdlnosci korpus stuzby cywilnej i pracownicy
samorzadowi.

Typy projektow przewidziane do realizacji:
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Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnos$¢ zarzadzania ustugami
dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j:

a) Podatki i optaty lokalne:

e elektronizacja procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, automatyzacji rozliczen oraz poprawy dostepnosci do informacji
0 sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy;

e doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowej, stosowania
narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzagdzania satysfakcja, orzecznictwa;

e wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach JST poprawiajgcych jakos$¢ obstugi
przedsiebiorcéw w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcjg klienta,
zarzadzania jakoscig, zarzadzania procesowego, dostepem do informacji publicznej;

b) zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania lokalami
uzytkowanymi:

e wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajgcych dostep do ustug administracyjnych oraz
informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych
pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in. narzedzi zarzadzania
satysfakcja;

e doskonalenie kompetencji kadr samorzgdowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzgdowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa,
obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcjg, orzecznictwa;

e wsparcie administracji samorzgdowej w zakresie opracowania planéw wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandw, skutecznej realizacji umdw
najmu i dzierzawy, elektronizacji procesu S$wiadczenia ustug i ewidencji
nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspoétpracy i kontroli zarzgdcow zasobéw
nieruchomosci

Projekt musi przewidywac realizacje przez JST co najmniej dwdch zadan w obu obszarach.
Grupa docelowa:

a) gminy, powiaty,
b) pracownicy:
e jednostek samorzadu terytorialnego objetych wsparciem w ramach projektu w
rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych,
e komunalnych oséb prawnych wykonujgcych zadania z zakresu zarzadzania
nieruchomosciami komunalnymi.

Inne wymagania:

a) JST moze by¢ liderem albo partnerem w najwyzej jeszcze jednym projekcie;
b) Projekty obejmujg wsparciem minimum 5 podmiotéow JST.

Tryb wyboru projektéw to tryb konkursowy i pozakonkursowy, podmiotem odpowiedzialnym jest
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.
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Maksymalny % poziomu dofinansowania UE wydatkéw kwalifikowanych na poziomie projektu wynosi
84,28%. Zatem wktad wtasny to 15,72 %.
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4. Opis przedsiewziec i inwestycji
4.1. Widrozenie systemu zarzgdzania ustugami teleinformatycznymi

4.1.1. Uzasadnienie projektu i wykonalnos¢ prawna

Jak juz wspomniano, w tym zakresie podstawowe znaczenie ma rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych.

W §15 ww. Rozporzadzenia czytamy:

§ 15. 1. Systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne
projektuje sie, wdraza oraz eksploatuje z uwzglednieniem ich funkcjonalnosci, niezawodnosci,
uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oraz
uznanych w obrocie profesjonalnym standarddéw i metodyk.

2. Zarzqdzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne ma na celu
dostarczanie tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci i odbywa sie w oparciu o
udokumentowane procedury.

3. Wymagania okreslone w ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione, jesli projektowanie, wdrazanie,
eksploatowanie, monitorowanie, przeglgdanie, utrzymanie i udoskonalanie zarzqdzania
ustugg podmiotu realizujgcego zadanie publiczne odbywajq sie z uwzglednieniem Polskich
Norm: PN-ISO/IEC 20000-1 i PN-ISO/IEC 20000-2.

W chwili obecnej brak w/w procedur (jedynie Gmina Wyry deklaruje wdrazanie tego typu systemu).

Zaktadajac, ze zostanie taki system wdrozony, konicowy system mozna utozsamié z norma
ISO/IEC 20000-1 co mozna sprowadzi¢ do standardu ITIL v3 i do niego bedziemy sie w dalszej
kolejnosci odnosic.

Zbiér zalecen ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library) zawiera wskazéwki dla dziatéw
informatyki, jak efektywnie i skutecznie Swiadczy¢ ustugi informatyczne.

Obecna biblioteka ITIL w wersji 3 sktada sie z 5 opracowan:

e Service Strategy — strategia ustug;

e Service Design — projektowanie ustug;

e Service Transition — przekazanie ustug;

e Service Operation — eksploatacja ustug;

e Continual Service Improvement — ciggta poprawa ustug.

Kazda z powyzszych czesci definiuje specyficzne role, dla ktorych petnienia powinny zostaé wskazane
osoby. Zwykle nie sposdb sobie jednak wyobrazi¢, aby mata organizacja byta w stanie zapewni¢ taka
ilos¢ personelu, aby jeden pracownik petnit jedng role, dlatego role mozna potaczyc. Sposdb, w jaki to
zostanie zrobione zalezy oczywiscie od wielkoSci organizacji oraz jej zatozen.
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4.1.2. Opcje realizacji

Zakres realizacji projektu obejmuje wdrozenie modelu ITIL/1ISO20000/COBIT zgodnie z ponizszym schematem:

Specjalista
zarzadzania
ryzykiem
Help desk
Risk Manager
Administrator
Service Desk
Service Manager
continuity
Manager Knowledge
Manager .
Incident
Manager
Configuration
Manager

Projektowanie Przekazanie Eksploatacja Ciggta

Strategia ustus
ustug ustug ustug poprawa ustug

Naczelnik

dziatu IT
S Kierownik

Relationship
Manager

Problem
Manager
Service Level
Manager
Availability
Manager

Capacity
Manager

Rysunek 22. Graficzna ilustracja przypisania zasobéw do poszczegélnych funkcji w metodyce ITIL.
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Opcje wykonania niniejszego zadania przedstawiajg sie nastepujgco:

Szacunkowe koszty dla spetnienia wymagan KRI pod katem 1S020000:

33 210,00 zt
23 370,00 zt
15 990,00 zt
15 990,00 zt
15 990,00 zt

104 550,00 zt

Szacunkowe koszty dla spetnienia wymagan KRI pod katem 1SO20000 oraz 1ISO27001:

33 210,00 zt
33 210,00 zt
24 600,00 zt
24 600,00 zt

24 600,00 zt
15 990,00 zt

140220zt

Oczywiscie  powyisze koszty nie obejmujg  potencjalnych  kosztéw  zwigzanych
z przeorganizowaniem obszaru teleinformatyki. Bedg one znane dopiero po przeprowadzeniu
wspomnianych wyzej prac.

4.1.3. Potencjalne zrédta finansowania

Projekt powinien by¢ zrealizowany ze srodkéw wiasnych partneréw. Pozyskanie na to $rodkow
zewnetrznych jest w praktyce nie mozliwe (np. w ramach projektow), gdyz oznaczatoby przyznanie, ze
whnioskodawca nie dziata zgodnie z literg prawa — to z kolei oznaczatoby podwazenie wykonalnosci
prawnej projektu.

W chwili obecnej problematyczne jest sfinansowanie przedsiewziecia w Ornontowicach, gdyz brak
informacji o zarezerwowanych srodkach na obszar teleinformatyki w roku 2016.

4.1.4. Harmonogram

Czas trwania kazdego z wdrozen to ok. 4-6 miesiecy (w zaleznosci od intensywnosci prac).
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W harmonogramie nalezy uwzgledni¢ réwniez postepowanie, ktére jednak mozna zamkngé w ok. 2
tygodnie (wartos¢ ponizej 30 tys. euro).

U kazdego z partnerdw konieczne jest coroczne ponawianie audytu.

4.1.4.1. Zapewnienie trwatosci projektu

Utrzymanie systemu zarzgdzania ustugami informatycznymi wymaga przeprowadzania corocznych
audytéw. Ich koszty podsumowano ponize;j.

24 600,00 zt
30 750,00 zt
18 450,00 zt
18 450,00 zt
18 450,00 zt
18 450,00 zt
129 150,00 zt

4.2. System bezpieczenstwa i ochrony danych dla wszystkich urzedéw
i jednostek organizacyjnych

4.2.1. Uzasadnienie projektu i wykonalnos¢ prawna

W tym zakresie, podstawowe znaczenie ma rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

W §15 ww. Rozporzadzenia czytamy:

§ 20. 1. Podmiot realizujgcy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje,
monitoruje i przeglgda oraz utrzymuje i doskonali system zarzqdzania bezpieczeristwem
informacji zapewniajqcy poufnosé, dostepnosc i integralnos¢ informacji z uwzglednieniem
takich atrybutow, jak autentycznosc, rozliczalnosé, niezaprzeczalnosc i niezawodnosc.

2. Zarzgdzanie bezpieczeristwem informacji realizowane jest w szczegdlnosci przez
zapewnienie przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajgcych realizacje
i egzekwowanie nastepujgcych dziatan:

1) zapewnienia aktualizacji requlacji wewnetrznych w zakresie dotyczgcym zmieniajgcego sie
otoczenia;

2) utrzymywania aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzqcego do
przetwarzania informacji obejmujgcej ich rodzaj i konfiguracje;
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3) przeprowadzania okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci
informacji oraz podejmowania dziatari minimalizujgcych to ryzyko, stosownie do wynikéw
przeprowadzonej analizy;

4) podejmowania dziatari zapewniajgcych, ze osoby zaangazowane w proces przetwarzania
informacji posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczq w tym procesie w stopniu
adekwatnym do realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa informacji;

5) bezzwtocznej zmiany uprawnienr, w przypadku zmiany zadar osdéb, o ktérych mowa w pkt.4;

6) zapewnienia szkolenia o0sob zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze
szczegdlnym uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a) zagrozenia bezpieczeristwa informacji,
b) skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialnos¢ prawna,

c) stosowanie Srodkéw zapewniajgcych bezpieczenstwo informacji, w tym urzqdzenia
i oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedow ludzkich;

7) zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezq, nieuprawnionym
dostepem, uszkodzeniami lub zaktéceniami, przez:

a) monitorowanie dostepu do informacji,

b) czynnosci zmierzajgce do wykrycia nieautoryzowanych dziatan  zwigzanych
Z przetwarzaniem informacji,

¢) zapewnienie srodkéw uniemozliwiajgcych nieautoryzowany dostep na poziomie systemow
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji;

8) ustanowienia podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy przetwarzaniu
mobilnym i pracy na odlegtosc;

9) zabezpieczenia informacji w sposob uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie,
modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie;

10) zawierania w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw
gwarantujgcych odpowiedni poziom bezpieczeristwa informacji;

11) ustalenia zasad postepowania z informacjami, zapewniajgcych minimalizacje wystgpienia
ryzyka kradziezy informacji i Srodkdw przetwarzania informacji, w tym urzqdzeri mobilnych;

12) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa w systemach teleinformatycznych,
polegajgcego w szczegdlnosci na:

a) dbatosci o aktualizacje oprogramowania,
b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

¢) ochronie przed btedami, utratq, nieuprawnionq modyfikacjq,
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d) stosowaniu mechanizmow kryptograficznych w sposob adekwatny do zagrozen lub
wymogow przepisu prawa,

e) zapewnieniu bezpieczeristwa plikéw systemowych,

f) redukcji ryzyk wynikajgcych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicznych
systemow teleinformatycznych,

g) niezwtocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci
systemow teleinformatycznych na mozliwos¢ naruszenia bezpieczenstwa,

h) kontroli zgodnosci systemdw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa;

13) bezzwtocznego zgtaszania incydentow naruszenia bezpieczeristwa informacji w okreslony
i z gory ustalony sposdb, umozliwiajgcy szybkie podjecie dziatar korygujgcych;

14) zapewnienia okresowego audytu wewnetrznego w zakresie bezpieczenstwa informacji, nie
rzadziej niz raz na rok.

3. Wymagania okreslone w ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione, jeZeli system zarzqdzania
bezpieczeristwem informacji zostat opracowany na podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC
27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzqdzanie ryzykiem oraz audytowanie odbywa sie na
podstawie Polskich Norm zwigzanych z tq normg, w tym:

1) PN-ISO/IEC 17799 — w odniesieniu do ustanawiania zabezpieczeri;
2) PN-ISO/IEC 27005 — w odniesieniu do zarzqdzania ryzykiem;

3) PN-ISO/IEC 24762 — w odhniesieniu do odtwarzania techniki informatycznej po katastrofie
w ramach zarzqdzania ciggtosciq dziatania.

W chwili obecnej brak w/w procedur (jedynie Gmina Wyry oraz Powiat Mikotowski deklaruja

wdrozenie tego typu systemu).

W ramach niniejszej inicjatywy pod uwage bedg brane nastepujgce jednostki organizacyjne:

PwNPR

Gmina Mikotéw, Rynek 16, 43-190 Mikotéw

Gmina Orzesze, ul. $w. Wawrzynica 21, 43-180 Orzesze

Gmina taziska Gérne, Plac Ratuszowy 1, 43-170 taziska Gérne
Gmina Ornontowice, ul Zwyciestwa 26a, 43-178 Ornontowice

Realizacja przedsiewziecia polegac bedzie na nastepujgcych zadaniach:

Opracowanie dokumentacji (SZBI, UDO, KZ);

Wdrozenie systemu SZBI oraz przeprowadzenie szkolen;
Zakup osprzetu (serwer Bl wersja tower);

Konfiguracja i wdrozenie zabezpieczen;

Zakup licencji systemu monitoringu.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego

68



Y = J-ednolita 5-trategia T-erytorialna = spéjny obszar funkcjonalny Q e.;aa
o u ' m w powiatu mikolowskiego poprzer wrmoenienie mechanizméw rants
; efektywnej wipdlpracy JST g

Szczegétowe charakterystyki mozna znalezé w Zataczniku A. Wdrazanie tego typu systeméw
przewiduje program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (np. str. 62).
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4.2.2. Opcje realizacji

Zidentyfikowano nastepujace opcje realizacji projektu:
1. Wariant wdrozenia SZBI wraz z systemem zarzgdzania ustugami teleinformatycznymi jedynie w urzedach (oszacowano w sekcji 4.1.1).
2. Wariant wdrozenia SZBI w urzedach.

3. Wariant wdrozenia SZBI w urzedach oraz systemem wspomagajgcym monitoring.

o =N R 2 = = e = 5
585 £ R E N@ 2 T2 8 gl
2 5$A o v .= 2 3 9 C oo o £ ¢
SED 323 825 588 | =88
Jednostka & 5 55 o3 w s 5 9 Sgc
— i~ =1 - c n O
s @ =S8N 2l 0 G 38 I
Ot w o ” S 3 i~ N N S
1 2 3 4 5
1. Gmina Mikotow
o 9 000,00 zt 6 000,00 zt 11 000,00 zt | 2 500,00 zt 8 000,00 zt
Rynek 16, 43-190 Mikotéw
2. Gmina Orzesze,
ul. $w. Wawrzynca 21 9 000,00 zt 6 000,00 zt 11 000,00 zt | 2 500,00 zt 8 000,00 zt
43-180 Orzesze
3. Gmina taziska Gorne,
Plac Ratuszowy 1 9 000,00 zt 6 000,00 zt 11 000,00 zt | 2 500,00 zt 8 000,00 zt
43-170 taziska Gorne
4. Gmina Ornontowice,
ul Zwyciestwa 26a 9 000,00 zt 6 000,00 zt 11 000,00 zt 2 500,00 zt 8 000,00 zt
43-178 Ornontowice
Razem (netto) 36 000 zt 24 000 zt 44 000 zt 10 500,00 zt | 32 000,00 zt
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sE® | 8§ | 223 | §38 | 78
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1 2 3 4 5
Wariant wdrozenia SZBI (brutto) 73 800 zt
Wariant wdrozenia SZBI oraz oprogramowanie wspomagajace (brutto) 179 580zt
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4.2.2.1. Potencjalne Zrodta finansowania

Projekt powinien by¢ zrealizowany ze srodkéw wiasnych partneréw. Pozyskanie na to $rodkow
zewnetrznych jest w praktyce nie mozliwe (np. w ramach projektow), gdyz oznaczatoby przyznanie, ze
whnioskodawca nie dziata zgodnie z literg prawa — to z kolei oznaczatoby podwazenie wykonalnosci
prawnej projektu.

4.2.2.2. Harmonogram

Przeprowadzenie projektu wymaga przeprowadzenia u kazdego z partneréw postepowania — w takim
wypadku moze ono by¢ przeprowadzone w trybie do 30 tys. euro. Czas realizacji : 2 tygodnie. Sam
proces wdrozeniowy u kazdego z partneréw to ok. 4-6 miesiecy w zaleznosci od przyjetego tempa
prac.

U kazdego z partnerdw konieczne jest coroczne ponawianie audytu.

4.2.2.3. Zapewnienie trwatosci projektu

Utrzymanie Systemu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi wymaga przeprowadzania corocznych
audytéw. Ich koszty podsumowano ponize;j.

24 600,00 zt
30 750,00 zt
18 450,00 zt
18 450,00 zt
18 450,00 zt
18 450,00 zt
129 150,00 zt

Dodatkowo, w przypadku wybrania wariantu z wdrozeniem oprogramowania wspomagajgcego
nalezy przewidzie¢ dodatkowo ponoszenie kosztow opieki w wysokosci 20% od kazdej instalacji tj. ok.
2000 zt rocznie. taczny koszt opieki to 32 000 zt rocznie dla opisanej instalacji.

4.3. Rozwdj i promocja eUstug

4.3.1. Uzasadnienie projektu

Wdrazanie eUstug jest jednym z kluczowych priorytetéw informatyzacji przewidzianych przez
,Program Zintegrowane] Informatyzacji Pafstwa”. Zgodnie z zatozeniami eUstugi powinny zwolnic¢
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urzednikdw JST z odtwdrczych zadan i pozwoli¢ na przesuniecie ich do zadan kreatywnych np. o

charakterze analitycznym.

Warto jednoczesnie zwrdci¢ uwage, ze wiele konkurséw o dofinansowanie wymaga, aby istotnym

elementem byty eUstugi udostepnione dla ludnosci.

4.3.2.

Opcje realizacji

Projekt moze sie sktada¢ z pieciu niezaleznych modutéw do wyboru w ostatecznej formule

realizacyjnej:

1.

Wdrazanie e-Ustug, w tym wzajemne przenoszenie interesujgcych eUstug wraz z opcjami
integracji (opisane powyzej).

Promocja eUstug wsréd mieszkancéw.

Utworzenie portalu eUstug (nie dotyczy gminy Wyry, ktéra posiada juz tego typu portal).
Zapewnienie integracji eUstug z systemami obiegu dokumentéow oraz systemami
dziedzinowymi w zakresie podatkow.

Zapewnienie spetnienia wymagan WCAG 2.0 przez serwisy Www.

Poszczegdlne opcje zostaty opisane ponizej:

Wdrazanie e-Ustug,w tym wzajemne przenoszenie interesujacych eUstug wraz z opcjami

integracji.

W chwili obecnej poszczegdlni partnerzy majg bardzo rézny zakres wdrozonych eUstug. Na kolejnych
diagramach wskazano ustugi udostepnione przez platforme ePUAP.

STAROSTWO POWIATOWE W MIKOLOWIE

MIKOLOW, UL ZWIRKI | WIGURY 4 A hoas ealy Katdlog Spraw LT A
= Budownictwo i : Geodezja i Motoryzacja i

. . » Sprawy obywatelskie .
== mieszkania TR kartografia transport

Qgdine sprawy urzedowe Prowadzenie ewidencji gruntow | Zarejestrowanie pojazdu

i - budynkow
Ustalanie warunkow zabu Wy i
zagospodarowania ierenu Udostepnianie informacji w zakresie

A,

zasobow geodezyjnych i
kartograficznych

Inne sprawy
urzedowe

Korespondencja z urzedem

Rysunek 23. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Starostwo Powiatowe w Mikotowie.
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URZAD MIASTA

MIKOLOW, RYNEK RYNEK 16

. Przedsiebiorczosc

Rejestry przedsiebiorcow

o Ochrona srodowiska

Prowadzenie dziatalnosci zwigzanej
ze skladowaniem i gospodarka
odpadami

Pokaz caly Katalog Spraw

ﬁ Budownictwo i
== mieszkania
Budowanie domu

Uzyskanie wypisow | wyrysow

Ustalanie warunkow zabudowy i
zagospodarowania terenu

Ly
ARy

Zmien urzad ¥

Sprawy obywatelskie

Rodzina

Akty stanu cywilnego
Narodziny dziecka
Ogolne sprawy urzedowe

Inne sprawy
urzedowe

Korespondentja z urzedem

0 Podatki, optaty, cta

Roziiczenie podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych

Rozliczenie pedatku dochodowego
od 636b prawnych

Rozliczenie podatku rolnego

Roziiczenie podatku od
nieruchomosci

Rozliczenie podatku od Srodkow
transportowych

Rysunek 24. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Miasta Mikotow.

URZAD MIEJSKI W LAZISKACH GORNYCH
taziska Gome, pl. Ratuszowy 1

o Ochrona srodowiska

Prowadzenie dziatainosci zwiazane]
ze skiadowaniem i gospodarka
odpadami

Pokaz caly Katalog Spraw Zmien urzad ¥

o Edukacja rﬂ-, Sprawy obywatelskie

Ogélne sprawy urzedowe

Zabezpieczenia
spoteczne

Ofrzymanie $wiadczenia
spolecznego

Uzyskanie stypendium
edukacyjnego

Rysunek 25. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Miejski w taziskach Gérnych.
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o Ochrona srodowiska

Prowadzenie dzialainosci zwigzanej
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Zezwolenia w zakresie srodowiska |
zwierzat

Zabezpieczenia
spoleczne

Otrzymanie Swiadczenia
spolecznego

Ubezpieczenia spoleczne

Inne sprawy
urzedowe

Korespondencja z urzedem

Budownictwo i
mieszkania
Budowanie domu
Prowadzenie robét budowlanych

Uzyskanie wypisow i wyrysow

Ustalanie warunkow zabudowy |
zagospodarowania terenu

Uzyskanie zaswiadczen i opinii w
zakresie planowania

przestrzennego

e Podatki, optaty, cta
Podatki

Opiaty

Deklaracje i zgloszenia celne
Rozliczenie podatku lesnego

Rozliczenie podatku dochodowego
od 0s0b fizycznych

. Przedsiebiorczosc

Rejestry przedsiebiorcow

Prowadzenie | zakiadanie
dziatalnosci gospodarcze)

Uzyskanie zezwolenia na sprzedaz
alkoholu
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Pokaz caly Katalog Spraw

-

Praca i zatrudnienie

Prowadzenie dziatainosci zwiazanej
Z posrednictwem pracy i aklywizacjg
zawodowg

Kultura, sport i
turystyka

Prowadzenie obiektow sportowych,
hotelarskich 1 rekreacyjnyeh

Organizewanie turystyki

Nadawanie orderow, odznaczen |
tytuldw honerowych

Organizowanie imprez, zgromadzen
i zbiorek publicznych

. Edukacja

Dofinansowanie wyjazdow, obozow,
warsztatow szkolnych, kosztow
ksztalcenia

Prowadzenie szkdl i placowek
oswiatowych

Uzyskanie stypendium
edukacyjnego

grants

Zmien urzad ¥

Geodezja i
kartografia

Prowadzenie ewidencji gruntow i
budynkow

Prowadzenie prac geodezyjnych i
kartograficznych

Prowadzenie dokumentacji w
zakresie zasobow geodezyjnych i
kartograficznych

Udostepnianie informacji w zakresie
zasobow geodezyjnych |
kartograficznych

i\ Motoryzacja i
transport
Zarejestrowanie pojazdu

Wykonywanie transportu
drogowego rzeczy [ub oscb

o Infrastruktura

Zajecie pasa drogowego

Uzgodnienie lokalizacji
umieszczania obiektow

Rysunek 26. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Miejski w Orzeszu.
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Pokaz caly Katalog Spraw

o Edukacja

Dofinansowanie wyjazddw, obozow,
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Uzyskanie stypendium
edukacyjnego
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grants

Zmien urzad ¥
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Budowanie domu
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budynkow
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Prowadzenie dokumentacji w
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kartograficznych

Udostepnianie informacji w zakresie
zasobow geodezyjnych i
kartograficznych

o

Korespondencja z urzedem

Inne sprawy
urzedowe

Rysunek 27. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzagd Gminy w Ornontowicach.
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eea
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H Bidawchwa | o Sprawy obywatelskie

mieszkania
Budowanie domu Ogoine sprawy urzedowe
Uzyskanie wypisow | wyrysow

Ustalanie warunkow zabudowy i
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Inne sprawy
urzedowe

Korespondencja z urzedem

i zbidrek publicznych

Rysunek 28. eUstugi udostepnione na platformie ePUAP przez Urzad Gminy w Wyrach.

Nalezy pamietaé, ze wyzej wykazane eUstugi majg wartos¢ poglagdowg co ma zwigzek ze sposobem
prezentacji eUstug w systemie ePUAP. Ponadto, przydatnos¢ poszczegdlnych eUstug wymaga
gtebszego wnikniecia w ich tre$¢ oraz poréwnania z wymaganiami. Zwykle zresztg partnerzy dazg do
przygotowania dedykowanych dla siebie eUstug, co ma zwigzek z koniecznoscig przyjecia wzoru
danego formularza przez odpowiednig Rade Gminy. Tym niemniej nalezy stwierdzi¢, ze na podstawie
powyzszej ilustracji mozna wywnioskowac, iz mozliwa jest wymiana doswiadczen w zakresie eUstug.

Partnerzy wykorzystujg oprogramowanie Rekord, co wskazuje, ze mozliwe jest wzajemna wymiana
doswiadczen i przenoszenie ustug pomiedzy partnerami, w szczegdlnosci poprzez przenoszenie ustug
oraz powielanie metod integracji (o ile taka integracja jest przez danego partnera wskazana).

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze obecnie zakres stosowania eUstug przez mieszkancéw jest
stosunkowo nieznaczny (znaczng wiekszo$¢ spraw stanowig sprawy urzedowe). To z kolei wskazuje na
potrzebe przeprowadzania dziata promocyjnych w tym zakresie.

Na podstawie analizy udostepnionych eUstug wydaje sie zasadne, aby w pierwszej kolejnosci
rozwazy¢ wdrozenie e-Ustug w zakresie podatkéw i optat lokalnych. Najkorzystniejsze bytoby
wdrozenie ich wraz z mozliwoscig uiszczania optat.
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Promocja eUstug wsréd mieszkancow.

Promocja e-ustug to jedno z najwazniejszych narzedzi strategii rozwoju powiatu, ktére przyczyni sie
do wykreowania dobrego wizerunku powiatu wsréd mieszkaricow, zwiekszenia rozwoju inwestycji czy
naptywu turystéw.

Podstawowe funkcje promocji e-ustug to:

e funkcja informacyjna — komunikowanie sie powiatu z rynkiem odbiorcow (mieszkaricami,
inwestorami, turystami). Dostarcza obecnym i potencjalnym nabywcom informacji, ktére
zmierzajg do przetamania bariery nieznajomosci oferty,

o funkcja pobudzajgca — dostarczenie odbiorcom odpowiednich przestanek emocjonalnych i
racjonalnych umozliwiajgcych ocene poszczegdlnych wariantéw oferty i dokonanie
wtasciwego wyboru z punktu widzenia potrzeb i preferencji.

e funkcja konkurencyjna - wyraza sie w potrzebie tworzenia réznorodnych instrumentéw
rywalizacji z konkurujgcymi na rynku powiatami w walce o odbiorce.

Aby wszelkie dziatania promocyjne przynosity zadowalajace efekty, muszg spetniaé¢ powyzsze funkcje
promocyjne.

Najpopularniejszym dziataniem promocyjnym (obok sprzedazy bezposredniej, promocji dodatkowe],
public relations) jest reklama. Jej podstawowa funkcja informacyjna  sprawia, iz dobrze
poinformowani nabywcy podejmujg bardziej racjonalne decyzje. Do mieszkarncow, inwestorow czy
turystéw mozna dotrzec za pomocg réznorodnych materiatéw reklamowych, m.in.:

o plakatow,

e banerdw,

e katalogow,

e ulotek,

e materiatdw audiowizualnych — video, prezentacje na nosnikach CD,
e publikacji internetowych,

e reklam internetowych (Google AdWords).

W dobie Internetu gtéwng role odgrywa e-marketing na ktéry sktadajg sie nowoczesne, innowacyjne
rozwigzania stuzace do zaprezentowania potencjatu danego miejsca (np. powiatu, gminy, miasta) czy
ustugi. Internetowe dziatania reklamowe stanowig wazny element kreowania pozytywnego wizerunku
oraz pomagajg w budowaniu mocnych relacji z odbiorcami (mieszkaricami, inwestorami, turystami).
Niskie koszty, prostota wdrozenia, a przede wszystkim duzy zasieg terytorialny stanowig o przewadze
Internetu nad innymi kanatami promocji. W 2015 roku reklama internetowa odpowiadata za jedng
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czwartg budzetdow reklamowych, natomiast w tym roku jej udziat powinien zblizy¢ sie nawet do
28%.%°

UDZIAL WYDATKOW
NA POSZCZEGOLNE MEDIA
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Jednym z kluczowych narzedzi, ktére bez watpienia przyczyni sie do skutecznego promowania e-ustug
w sieci jest czytelna, nowoczesna, zgodna ze standardami strona internetowa, ktéra stanowi niejako
centrum skupiajgce dziatania promocyjne.

Kolejng formg internetowej reklamy sg kampanie Google Adwords, ktdre umozliwiajg dobieranie
stéw kluczowych oraz kontrole kwot przeznaczonych na reklame. Na prowadzenie kampanii musi
zosta¢ okreslony miesieczny budzet. Koszt reklamy Google Adwords obstugiwanej przez firme
zajmujacg sie prowadzeniem kampanii Google jest zalezny wifasnie od miesiecznego budzetu
przeznaczonego na reklame. Przyktadowa wycena:

budzet do 1.000,00zt - prowizja 25% od wptaconego budzetu;

budzet od 1.001,00zt do 1.999,00zt - prowizja 20% od wptaconego budzetu;
budzet od 2.000,00zt do 4.999,00zf - prowizja 18% od wptaconego budzetu;
budzet od 5.000,00zt do 9.999,00 - prowizja 15% od wptaconego budzetu;
budzet powyzej 10.000,00 zt - prowizja 10% od wptaconego budzetu

o O O O O

W Polsce najpowszechniejszg metodg rozliczenn tego typu e-reklam jest CPM/CPT oznaczajaca
ptatnos¢ za czestotliwos¢ wyswietlania przekazéw reklamowych. Czesto wybieranym modelem

15 http://iab.org.pl/wp-content/uploads/2015/12/Raport-Perspektywy-Rozwojowe-Reklamy-Onlinel.pdf
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rozliczen kampanii w sieci Google jest réwniez CPC, ktdry polega na tym, iz reklamodawca ptaci za
kazde klikniecie w jego reklame. Decydujac sie na wybdr konkretnej metody nalezy wzigé¢ pod uwage
szereg roznych czynnikdw, w tym: posiadany budzet reklamowy, cel przekazu reklamowego itp.

Aby reklama w sieci byta skuteczna i przynosita zamierzone efekty potrzebni sg specjalisci posiadajgcy
profesjonalng wiedze i doswiadczenie w zakresie marketingu i reklamy. Gtéwng role odgrywaja
zewnetrzne firmy doradcze i reklamowe, ktérych zadaniem jest doradzaé, tworzyé, wdrazaé oraz
monitorowac realizacje dziatan marketingowych.

Warto wypracowac sobie rdwniez coroczny program promocji, ktéry bedzie obejmowat pomysty
projektow, elementy kampanii reklamowej (Internet, broszury, ulotki, mailing itd.) oraz ramy czasowe
i szacowany budzet uwzgledniajgcy rdzne scenariusze ponoszonych na reklame kosztéow.

Ponizszy rysunek przedstawia etapy budowania promocji:

OKRESLENIE CELOW

/ \ o2

WQ"
USTALENIE BUDZETU CHARAKTERYSTYKA
GRUPY DOCELOWE)J

N

POPRAWA BLEDOW NA STRONIE WWW
ORAZ POLEPSZENIE JEJ FUNKCJONALNOSCI | SZATY GRAFICZNE)

I ;7 =

KAMPANIA REKLAMA ZEWNETRZNA INNE ELEMENTY PROMOCII
GOOGLE ADWORDS (BANERY, PLAKATY, ULOTKI) W INTERNECIE

Rysunek 29 Etapy budowania planu promocji, Zrédto: Opracowanie wtasne
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W tym zakresie wydaje sie, ze najkorzystniejsze jest przeznaczenie Srodkdw na kampanie AdWords —
reklamy w wyszukiwarce Google, ktére sg wyswietlane u géry i po prawe] stronie wynikéw
wyszukiwania oraz na stronach wspdtpracujgcych z Google. System Google AdWords jest oparty na
modelu PPC, czyli ptacimy za klikniecia w reklame. Najwiekszg zaleta tej formy reklamy jest to, ze
pojawia sie ona dopiero gdy dana osoba czego$ szuka, tym sposobem reklamy docierajg do oséb
zainteresowanych dang oferta. Jest to odpowied? na potrzebe. Srodki mozna przeznaczy¢ wzglednie
na Bannery (tj. reklamy na stronach internetowych). Kwota ta moze by¢ wtasciwie dowolnie duza.
Wydaje sie jednak, ze w pierwsze] kolejnosci mozna na ten cel przeznaczy¢ kwote ok. 5000 zt na
partnera w celu weryfikacji skutecznosci tej metody.

Ponadto mozna wykorzysta¢ tradycyjne metody np. w postaci ulotek zatgczanych do korespondencji
lub wreczanej w urzedach. Budzet rzedu 20 000 zt powinien pozwoli¢ na przeprowadzenie tego typu
kampanii u wszystkich partnerow.

Utworzenie portalu eUstug (nie dotyczy gminy Wyry, ktdra posiada juz tego typu portal).

W celu zilustrowania dostepnych rozwigzan zaprezentowano jedno z dostepnych rozwigzan.

Portal Komunikacji Online e-Instytucja umozliwia Jednostce Samorzadu Terytorialnego prowadzenie
elektronicznej korespondencji z mieszkaricami, co pozwala na realizacje zadan zgodnych z Ustawg
zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
z pbézniejszymi zmianami. e-Instytucja to system tréjwarstwowy dziatajgcy w architekturze klient-
serwer, wykorzystujgcy do komunikacji przegladarke internetowg. Oprogramowanie e-Instytucja jest
systemem posredniczagcym w komunikacji pomiedzy e-PUAP, systemami dziedzinowymi do naliczania
podatkow i optat lokalnych oraz systemem ptatnosci PayBayNeta takze EZD. Komunikacja pomiedzy
portalem e-Instytucja a platformg e-PUAP oraz programami dziedzinowymi opiera sie na protokole
komunikacyjnym SOAP dziatajgcym na protokole transportowym HTTP lub HTTPS. Dodatkowo
potaczenia zabezpieczone sg protokotem WS-Security. Portal Komunikacji Online e-Instytucja
zapewnia obstuge dokumentéw XML w zakresie wizualizacji dokumentow z wykorzystaniem wzoru
(XML, XLS, XSD) dostepnego w CRWDE (Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych).
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e-Instytucja

Portal Komunikacji Online

Wersja demonstracyjna

Nie posiadasz konta? Zarejestruj sie

Rysunek 30. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja

e-lnstytucja

Portal Komunikacji Online

Wersja demonstracyjna

Adres e-mail

lub skorzystaj z konta

ePUAP

ZALOGUJSIE ZALOGUJ SIE ZAPOMOCA EPUAP

B Zapamietaj mnie Nie pamietam hasta

Rysunek 31. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja — strona logowania

Portal Komunikacji Online e-Instytucja daje mieszkaicom/podatnikom bezpieczny dostep,
z wykorzystaniem Internetu, do danych z Rejestrow Publicznych (podatki/optaty), przy wykorzystaniu
autoryzacji Profilem Zaufanym lub Podpisem Kwalifikowanym. Kazdy mieszkaniec/podatnik danej
Jednostki Samorzadu Terytorialnego, posiadajgcy Profil Zaufany lub Podpis Kwalifikowany, niezaleznie
od lokalizacji i czasu, moze poprzez Internet uzyska¢ informacje o swoich zobowigzaniach wobec
urzedu (podatki/optaty.)
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. +
2 ortal Komuni acji Online Zalogowano jako
e-lnstqt:uc;o Wersja demonstracyjna 1arek.kowalewski@gmail.com
[} eUstui "
e-Ustugi
& Odebrane
@& Wystane 1 DL-1 Deklaracja na podatek lesny DL-1
¢ Robocze 2 D=1 Deklaracja na podatek od nieruchomosci DN-1
s Sprawy
3 DO-1 Deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi DO-1
&7 Podatkifoplaty
4 IR-1 Deklaracja na podatek rolny DR-1
@ Moje ptatnosci
@ Moje serwisy 5 DT-1 Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych DT-1
L Mojedane 6 L-1 Informacja w sprawie podatku lesnego IL-1
@ Pomoc
7 1 Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci IN-1
8 IR Informacja w sprawie podatku rolnego IR-1

Rysunek 32. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja — zaktadka e-Ustugi

Portal Komunikacji Online e-Instytucja umozliwia osobom fizycznym i prawnym biezgce sprawdzenia
podstawy opodatkowania, kwoty naleznych podatkdw, zalegtosci oraz odsetek oraz monitorowanie
stanu realizacji spraw.

Portal Komunikacji Online Zalogowano jako el

e-Instytucja Wttty 1arek.kowalewski@gmail.com

e-Ustugi

o Podatki od gruntow i nieruchomosci
(4 ebrane

£ Wstane PODSTAWA | PODATEK ZWROT AKCYZY DECYZIE

£~ Robocze

Podatek rolny:
i Sorawy Rodzaj i typ parametru Rodzaj gruntu Okres obowiazywania Hektary fizyczne Hektary przeliczeniowe Podstawa Kwota

7 Podatdioplaty Grunty orne- llla Gospodarstwo  201501-01-2015-12-31 15000 24750 24750

© Moie ptamosci Razem 1,5000 24750 24750 380,002t
@j Moje serwisy

Podatek lesny:

Moje dane
i’ £ Rodzaj i typ parametru Okres obowigzywania Hektary fizyczne Podstawa Kwota
Qo Lasy z wyjatkiem zwolnionych od podatku - Lasy pozostate 2015-01-01-2015-12-31 1,5000 1,5000
Razem 1,5000 1,5000 62,0024

Rysunek 33. Wersja demonstracyjna Portalu Komunikacji Online e-Instytucja — zaktadka Podatki/optaty

Daje réwniez mozliwos¢ optacenia wybranych naleznosci wykorzystujagc system bankowosci
internetowej na e-PUAP poprzez ustuge PayByNet, obstugiwang przez Krajowg lIzbe Rozliczeniowa.
Logujac sie do systemu z wykorzystaniem Profilu Zaufanego lub Podpisu Kwalifikowanego,
mieszkaniec/podatnik ma dostep do kompletu informacji o wszystkich swoich nieruchomosciach
zterenu gminy, a takze danych dotyczacych dzierzaw i uzytkowania wieczystego. Wybierajac
odpowiednig zaktadke, otrzymujemy informacje o formie naliczenia podatku lub optaty oraz
wysokosci poszczegdlnych rat i terminie ich ptatnosci rowniez o istniejgcych zalegtosciach i naleznych
odsetkach.
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.. Portal Komunikacji Online Zalogowano jako
e-lnstqtuc;a Wersjademonstracyina 1arek.kowalewski@gmail.com MitosRis

1 e-Ustugi

. Moje ptatnosci

& e ZESTAWIENIE PLATNOSCI DOKONANE WPEATY

*  Robocze
Kategoria Saldo Operacje

g SPrawy
PODATEK ROLNY -1292,00zt m
5] Podatki/optaty
PODATEK OD NIERUCHOMOSCI -1292.0021
© Mojeplatnosci
@ Mojeserwisy PODATEK LESNY -1292,00z1
A Mojedane ODPADY KOMUNALNE 1020002
€ Pomoc
PODATEK OD SRODKOW TRANSPORTU -412000zt
Razem 9016,00zt ,'7 szystl u.

Rysunek 34. Ptatnosci

Dodatkowo mozemy za pomocg e-Instytucji wysta¢ do Urzedu informacje lub deklaracje na podatek
(rolny, lesny lub od nieruchomosci). Informacje sg pobierane z bazy danych programow
dziedzinowych i sg identyczne z tymi, ktérymi dysponuje Gmina.

e Wprowadzenie koncepcji e-Administracji — informacje dla podatnikdw sg dostepne
niezaleznie od ich lokalizacji i przez 24 godziny na dobe.

e Udogodnienie pracy — ptatnosci elektroniczne mogg byé zaksiegowane z elektronicznego
wyciggu bankowego bez udziatu operatora, decyzje o wysokosci wptaty i jej przeznaczeniu
podejmuje podatnik.

e Ekonomizacja czasu urzednika i podatnika — w celu ustalenia wymiaru podatkéw i optat oraz
naleznosci pozostatych do optacenia lub w celu uregulowania ptatnosci nie musimy
odwiedza¢ urzedu. Nasze rozwigzanie odcigzy urzednikow poprzez ograniczenie odwiedzin
mieszkancow/podatnikdw i rozméw telefonicznych.

e Przejrzystos¢ w monitorowaniu naleznosci — informacja o naleznosciach zawsze z aktualnymi
i naleznymi odsetkami.

Koszt wdrozenia tego typu rozwigzania bez integracji z systemem dziedzinowym z wykorzystaniem juz
istniejgcych eUstug to 20 000 zt brutto.

Zapewnienie integracji eUstug z systemami obiegu dokumentéw oraz systemami dziedzinowymi w

zakresie podatkow.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego

84



N (£ J-adnelita S-trategia T-arytorialna = spéjny obszar funkejonalny @ E.'-Eﬂ
Lo g ' E[J a powiatu mikelowskisgo poprrer wrmocnienie mechanizméw rants
+ efektywnej wipdlpracy JST g

Najpowazniejszg barierg w realizacji projektu jest zapewnienie integracji z systemem dziedzinowym.
W przypadku Sl Rekord moze on sie zamkng¢ w kwocie 100 000 zt na partnera, co daje tacznie
500 000 zt. Nalezy podkresli¢, ze taka integracja — cho¢ pozgdana — powinna by¢ traktowana jako
opcja, w zaleznosci od mozliwosci finansowych partneréw.

Zapewnienie spetnienia wymagan WCAG 2.0 przez serwisy www.

Zgodnos¢ serwisow www ze standardem WCAG 2.0 jest jednym ze wskazan rozporzadzenia w sprawie
KRI. Ponizsza tabela prezentuje wstepng analize stopnia spetnienia tych wymagan przez istniejgce
serwisy WWW partneréw.

I T A
walidacja css: E-1, W-85

walidacja html: E-53 , W-2

Starostwo
. http://www.mikolowski.pl/

Powiatowe Nie spetnia wytycznych WCAG 2.0:
1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 24.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 3.1.1,
3.3.2,4.1.1
walidacja css: E- 6, W - 163
walidacja html: E-32, W-27

Gmina Wyry http://wyry.pl
Nie spetnia wytycznych WCAG 2.0:
1.1.1, 1.3.1, 1.4.3, 144, 24.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 3.1.1,
3.3.2,4.1.1
walidacjacss:E-1, W-6

Gmina taziska . walidacja html: E-0, W -0

. http://www.laziska.pl/

Gorne
Nie spetnia wytycznych WCAG 2.0:
244,411
walidacja css: E-3, W-2

. walidacja html: E-77, W-6

Gmina

. http://www.ornontowice.pl/
Ornontowice Nie spetnia wytycznych WCAG 2.0:

1.1.1, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.5, 1.3.1, 1.4.3, 1.4.4, 2.1.2,
24.1,2.44,2.46,24.7,3.1.1,3.3.2,4.1.1

walidacja css: E-1, W-0

Miasto Mikotéw http://www.mikolow.eu/  walidacja html: E-8, W-1

Nie spetnia wytycznych WCAG 2.0:
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1.1.1,1.3.1,1.4.3,1.4.4,2.4.1,2.4.4,2.46,2.4.7,3.1.1,4.1.1
walidacja css: E-47, W-27

walidacja htm; E-6, W-2
Orzesze http://www.orzesze.pl/

Nie spetnia wytycznych WCAG 2.0:
1.1.1, 1.3.1, 143, 144, 24.1, 2.4.4, 2.4.6, 2.4.7, 3.1.1,
3.3.2,4.1.1

Rysunek 35. Stopien spetnienia wymagan WCAG 2.0 przez serwisy www partnerow (E- liczba btedéw, W —

liczba ostrzezen).

Szacunkowy koszt audytu opisanych wyzej serwiséw to ok. 9.000 zt brutto dla strony WWW oraz
9.000 zt dla strony BIP.

Raport taki powinien by¢ podstawg do modyfikacji strony www w celu eliminacji ew. niezgodnosci.

4.3.3. Potencjalne zrédta finansowania

Projekt ,Rozwdj i promocja e-Ustug” wpisuje sie w program PO WER 2.18, ktérego zasady
przytaczamy ponizej. Nalezy jednak podkresli¢, ze finansowanie dziatan z tego programu ma charakter
dos¢ ograniczony — jest to jedynie 200 tys. zt. Z drugiej strony nabory majg mie¢ charakter cykliczny co
oznacza mozliwosc¢ dalszego pozyskania Srodkow.

Problemem tez jest w tym wypadku fakt, ze powinien by¢ on realizowany przez konsorcjum co
najmniej 5 jednostek samorzadu terytorialnego. W tym zakresie problematyczny jednak moze by¢
jednak udziat Gminy Wyry, ktéra ztozyta wniosek o dofinansowanie w ramach dziatania 2.1 RPO WSL
na indywidualne dziatania w tym zakresie. Inna kwestia to fakt, ze zakres dziatan Powiatu oraz Gmin
sg rézne, co podwaza do pewnego stopnia zakres projektdw i powoduje trudnos¢ w realizacji projektu
w partnerstwie 5 podmiotéw (warunek niezbedny).

Najblizszy nabér w tym dziataniu planowany jest na 01.02.2016 do 29.02.2016 — oznacza to jednak
bardzo niewiele czasu na przygotowanie projektu.

Inne potencjalne zrédto finansowania stanowi dziatanie 2.1 RPO WSL — w ramach ktérego partnerzy
zbiorczo lub indywidualnie mogg sktada¢ wnioski o dofinansowanie. Jak juz wspomniano na dziatanie
2.1 w RPO WSL do tej przeznaczono zgodnie z SZOOP: 96 min EURO. Konkurs na 2.1 ogtoszony do
konca wrzesnia miat budzet 82,5 min PLN czyli okoto 20,6 min EURO. Oznacza to, ze konkursy jeszcze
z duzg dozg prawdopodobienistwa bedg i jest czas na przygotowanie.

W momencie zamykania niniejszego opracowania planowany termin ogtoszenia kolejnego naboru to
listopad-grudzien 2016 (kwota wsparcia: 15 000 000 € - 60 000 000 zt).
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W powyzszym zakresie nie mozna wykluczyé réwniez finansowania ze srodkdéw wtasnych — o ile
zostang one przyznane, zwitaszcza w przypadku realizacji tariszych modutéw.

4.3.4. Harmonogram

Wszystkie dziatania (przy zatozeniu zrownoleglenia prac u partneréw) mozna zamkngé w okresie ok.
3-4 miesiecy.

Postepowania w tym zakresie mozna przeprowadzié:
e W trybie do 30 tys. EURO lub
e Zamowienia z wolnej reki —w przypadku integracji z SI Rekord.

Koszty utrzymania nalezy szacowac na ok. 20% inwestycji.

4.4. Mozliwosci stworzenia CPD

4.4.1. Uzasadnienie projektu

Zasadniczym zagadnieniem zwigzanym z centralizacja przetwarzania danych jest zapewnienie
odpowiedniego bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci danych osobowych.

Wypomniana réoznorodnos¢ srodowisk partnerow — oraz réina specyfika wskazuje, ze ewentualny
poziom centralizacji mdgtby dotyczy¢ co najwyzej administracji technicznej — do poziomu systemu
operacyjnego, a wiec taki zakres ustug jaki jest zwykle oferowanych w ramach ustugi kolokacji w
komercyjnych Data Center.

Serwer zawierajgcy dane osobowe musi znajdowac sie w pomieszczeniu zabezpieczonym systemem
kontroli dostepu klasy SA3 lub wyzszym, zgodnie z Polskg Normg. Reguluje to ROZPORZADZENIE
MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRAC]I z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z dnia z dnia 1 maja 2004 r.).

Zalecane wymogi bezpieczenstwa fizycznego

Obszar, w ktérym dane osobowe podlegajg przetwarzaniu i zbieraniu zabezpiecza sie przed dostepem
0s6b nieuprawnionych na czas nieobecnosci w nim oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych. Przebywanie osdb nieuprawnionych w tymze obszarze jest dopuszczalne za zgoda
administratora danych osobowych lub w obecnosci osoby upowaznionej do przetwarzania danych
osobowych.
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Serwerownia powinna by¢ wydzielonym pomieszczeniem, gdzie Sciany zewnetrzne majg solidng
konstrukcje, nie ma luk lub punktéw przez ktére tatwo sie wtaman, oraz jest wyposazona w drzwi
antywtamaniowe. Drzwi powinny by¢ wyposazone w dwa zamki, zgodnie z wymaganiami zawartymi
w Polskiej Normie PN-90/B-92270 (Elementy i segmenty $cienne metalowe - Drzwi o zwiekszonej
odpornosci na wtamanie, zamki klasy C).

W przypadku, gdy pomieszczenie serwerowni posiada okna, otwory okienne serwerowni
zlokalizowanej na parterze winny by¢ okratowane lub zabezpieczone w inny rGwnowazny sposéb. Do
pomieszczen nalezy wprowadzi¢ system kontroli dostepu, ktéry moze by¢ realizowany:

a) na drodze proceduralnej — dzienniki (rejestry) wejs¢ i wyjs¢ z pomieszczenn prowadzone przez
upowazniong osobe,

b) na drodze systemu elektronicznego — elektroniczny rejestr wej$é/wyjs¢. Dostep do pomieszczenia
jest mozliwy tylko po okazaniu karty zblizeniowe;.

System powinien by¢ sprzezony z zamkami w drzwiach, tj. okazanie prawidtowej karty zblizeniowej
winno wyzwoli¢ otwarcie zamkéw do serwerowni. Niezaleznie od zabezpieczenia fizycznego
opisanego powyzej, nalezy wprowadzi¢ system alarmowy klasy SA3 (lub wyzszej). Zalecane jest, aby
prace zwigzane z instalacjg systemu alarmowego prowadzone byty przez pracownikéw posiadajgcych
Licencje pracownika zabezpieczenia technicznego |l stopnia. Licencje wydawane sg przez Komendy
Wojewddzkie Policji. Dla systemu klasy SA3 nalezy stosowal urzadzenia (peryferia) systemu
alarmowego posiadajgce atest przynajmniej poziomu ,,C” (czyli zabezpieczenia profesjonalne). Innymi
stfowy, system alarmowy SA3 zawiera komponenty posiadajgce atest przynajmniej poziomu ,C”".
Opcjonalnie dopuszczalne sg urzadzenia klasy ,,S” czyli zabezpieczenia specjalne. Inne atesty (,,A”, ,B”)
nie mogg by¢ stosowane.

Nalezy podkreslic, ze istnieje bardzo duza liczba norm, ktére powinny by¢ spetnione w
serwerowniach. Przytaczamy je w Zataczniku C do dokumentu.

Przeprowadzona analiza w sekcji 2.1 wskazuje, szereg niezbednych inwestycji jakie powinny by¢
przeprowadzone w celu dostosowania serwerowni do wymogoéw.

4.4.2. Opcje realizacji

Zasadnicza alternatywa jaka wystepuje sprowadza sie do nastepujgcego dylematu:

1. Przeprowadzenie prac adaptacyjnych w istniejgcych serwerowniach.

2. Outsourcing serwerowni i wykorzystanie sieci SilesiaNet (do komercyjnego Data Center —2b;
lub tez do specjalnie utworzonego powiatowego Data Center — 2c¢). W tym wypadku nalezy
dodatkowo rozwazy¢ kwestie zapewnienia odpowiedniej redundancji tacz poprzez albo
uzupetnienie topologii istniejgcej sieci SilesiaNet do petnego ringu na drodze inwestycji, albo
poprzez dzierzawe tzw. ciemnych witdkien (2a).
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3. Mozliwosci wykorzystania Sieci SilesiaNet.

Poszczegblne opcje zostaty opisane ponizej:

Przeprowadzenie prac adaptacyjnych w istniejgcych serwerowniach.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie stwierdzonych potrzeb w zakresie adaptacji istniejgcych

serwerowni dotyczgcych zabezpieczenia biezgcych potrzeb wtasnych JST w powiecie wraz z wyceng

(ceny netto):

SP Gmina Gmina ) Gmina Gmina taziska
o, o, Gmina Wyry . i
Mikotéw Mikotéw Orzesze Ornontowice Gorne
Wysoki priorytet: Wysoki Wysoki Wysoki priorytet: Wysoki priorytet: Wysoki priorytet:
- [S2]Gasnica CO2 | priorytet: priorytet: - Kontrola wilgotnosci - Monitoring video - [S1][S2] Kontrola
- [S1]Kontrola - Kontrola - Usuniecie - Rozdziat przytacza z - Zabezpieczenie okien | dostepu
wilgotnosci wilgotnosci instalacji tablicy rozdzielczej na - Gasnica CO; - [S1][S2]Kontrola
- [S1]Usuniecie Niski priorytet: grzewczych poszczegdlne fazy - Kontrola wilgotnosci wilgotnosci
instalacji - System - Kontrola zasilania - Usuniecie instalacji -
grzewczych gaszenia pozaru | wilgotnosci - Dokupienie/wymiana | grzewczych [S1]Dokupienie/wymiana
Niski priorytet: gazem - System klimatyzatora - Usuniecie sieci wod- klimatyzatora
- [S1]System obojetnym zasilania Niski priorytet: kan Niski priorytet:
alarmowy - Agregat awaryjnego - Budowa serwerowni - System zasilania - [S1][S2] Ochrona
- [S1][S2]System pradotworczy Niski priorytet: | zapasowej—w innym awaryjnego fizyczna
gaszenia pozaru 20KVA, SZR, - System pomieszczeniu / - Dokupienie/wymiana | - [S1][S2]System gaszenia
gazem obojetnym | AVR gaszenia kolokacja klimatyzatora pozaru gazem obojetnym
- [S1][S2]Podtoga pozaru gazem - System gaszenia Niski priorytet: - [S1][S2]Podtoga
techniczna obojetnym pozaru gazem - Budowa serwerowni techniczna
- Agregat - Podtoga obojetnym zapasowej — w innym - [S1][S2]zakup
pradotwadrczy techniczna - Agregat pomieszczeniu / centralnego UPS
20KVA , SZR, AVR - Zakup pradotwdrczy20KVA, kolokacja
centralnego SZR, AVR - System gaszenia
UPS pozaru gazem
obojetnym
- Podtoga techniczna
- Zakup centralnego
UPS
- Agregat
pradotwdrczy 20KVA,
SZR, AVR
L(;s:ljnkowy: usoas::nkowy: usoas::nkowy: Koszt szacunkowy: Koszt szacunkowy: Koszt szacunkowy:
85.000 2t 20.000 2t 50.000 zt 80.000 zt 110.000 zt 80.000 zt

taczny koszt zamyka sie zatem w kwocie 522 750 zt brutto (425 000 netto).

Nalezy mie¢ jednoczesnie swiadomos¢, ze nawet po tak dokonanych adaptacjach serwerownie nie
0siggng poziomu bezpieczenstwa oferowanego przez komercyjne Data Center. Wspomniane wyzej
koszty nie obejmujg rowniez ustug w zakresie zapewnienia administracji technicznej systemodw
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(np. do poziomu systemu operacyjnego). Jest to niewatpliwie koszt jaki jest ponoszony przez
Partneréw w postaci wynagrodzen pracownikow.

Ponizej przytoczono przyktadowe wymogi na Data Center:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Lokalizacja CPD nie moze znajdowac sie na terenach, ktore mogtaby obja¢ swym zasiegiem

kleska zywiotowa, taka jak podtopienie czy zalanie

Budynek, w ktérym bedzie znajdowato sie CPD, musi by¢ wyposazony w wielopoziomowy
system kontroli dostepu fizycznego

Budynek, w ktorym bedzie znajdowato sie CPD, jest ogrodzony i wyposaziony w system
antywtamaniowy

Budynek, w ktorym bedzie znajdowato sie CPD, posiada system telewizji przemystowej
monitorujacy wnetrze budynku oraz cate jego zewnetrzne otoczenie

W budynku CPD znajduje sie ochrona przy wejsciu do budynku dostepna 24/7/365

Budynek CPD jest wyposazony w system gaszenia gazem neutralnym, ktory jest bezpieczny
dla ludzi i nie powoduje uszkodzenia sprzetu elektronicznego

CPD jest wyposazone w system detekcji dymu i pozaru
Temperatura pracy w serwerowni CPD musi oscylowa¢ w granicach 20-24 stopni C

Wilgotnos¢ powietrza w serwerowni CPD musi oscylowa¢ w granicach 30-70% (bez
kondensacji) przy maksymalnym gradiencie wilgotnosci 10% na godzine

Klimatyzatory ukfadu chtodzenia musza by¢ w redundancji co najmniej N+1
z podtrzymaniem zasilania

CPD posiada podtoge podniesiong
CPD musi by¢ wyposazone w co najmniej dwutorowe, niezalezne zasilanie energetyczne
CPD musi by¢ obstugiwany przez agregaty pradotwodrcze

Serwery i urzadzenia w CPD musz3 posiadaé elementy redundantne (zasilacze, wentylatory,
dyski w RAID, etc.)

Architektura Systemu musi zapewniac spetnienie poziomu SLA, tzn. dostepnos¢ Systemu w
skali miesigca na poziomie min 98 %

CPD musi zapewni¢ rozwigzanie pozwalajagce na wykonywanie i odtwarzanie kopii
zapasowych Systemu
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22.

23.
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Nosniki z kopiami zapasowymi, wykonanymi w CPD, muszg by¢ przechowywane w
bezpiecznym miejscu (kontrola dostepu oséb upowaznionych, monitoring, ochrona,
zapewnione odpowiednie warunki Srodowiskowe)

Wykonawca zapewni sprzet i licencje na potrzeby funkcjonowania systemu

CPD musi zapewni¢ min. 2 tacza internetowe od réinych dostawcow spetniajace warunki
SLA, tzn. dostepnos¢ Systemu w skali miesigca musi by¢ na poziomie 98 %

PD musi zapewnic tacze internetowe o przepustowosci 100Mbps symetrycznie.

Musz3 istnie¢ co najmniej dwa tory wejscia operatorow telekomunikacyjnych do budynku
CPD

CPD posiada stata opieke techniczng w trybie 24/7/365 - dla infrastruktury technicznej
zainstalowanej w budynku CPD

Projekt architektury CPD oraz parametry infrastruktury sprzetowej musza zagwarantowac
spetnienie poziomoéw SLA

Wykonawca zapewni sSwiadczenie ustug serwisowych majacych na celu utrzymanie
sprawnosci operacyjnej Systemu, polegajagce na usuwaniu zgtaszanych problemoéw
technicznych, zarzadzaniu dostepnoscia i pojemnoscig Systemu oraz zarzadzaniu ciggtoscia
dziatania. Swiadczenie ustug serwisowych bedzie sktada¢ sie z nastepujacych elementéw:

zarzadzanie dostepnoscia i pojemnoscia Systemu obejmowaé bedzie dokonywanie analizy
wydajnosci i optymalizacje oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz zmiany
konfiguracji Systemu w celu zapewnienia wymaganych parametréow dostepnosci i
wydajnosci;

zarzadzanie ciagtoscig dziatania Systemu obejmowac bedzie opracowanie i aktualizacje
procedur zwigzanych z utrzymaniem Systemu, w tym procedury przywracania po awarii i
procedury ciggtosci dziatania oraz podejmowanie wszelkich innych dziatan w celu
utrzymania sprawnosci operacyjnej Systemu oraz zapewnienia prawidtowej administracji i
konserwacji;

aktualizacja oprogramowania serweréw obejmujgca wgrywanie wszelkich tat i poprawek o
statusie krytyczny nie péiniej niz 3 dni od momentu ich publikacji przez producenta
oprogramowania. Aktualizacja dotyczy systemow operacyjnych, oprogramowania
serwerdow aplikacyjnych oraz serweréw bazodanowych

Pozostate opisane opcje:

Zapewnienie odpowiedniej redundancji tacz poprzez albo uzupetnienie topologii istniejgcej sieci

SilesiaNet do petnego ringu na drodze inwestycji, albo poprzez dzierzawe tzw. ciemnych widkien

lub radiolinii.
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W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku przeniesienia obstugi
teleinformatycznej do zewnetrznego osrodka wymagane jest zapewnienie odpowiedniej redundancji
tacz.

Nieplanowane przestoje i awarie stanowig bardzo duze zagrozenie dla wszystkich organizacji
narazajac je na spadek wydajnosci i rentownosci oraz spadek zadowolenia klientéw a nawet utrate
reputacji. Nawet krotki okres przestoju moze by¢ bardzo kosztowny z uwagi na swoje konsekwencje.
Redundancja jest sposobem na zwiekszenie niezawodnosci i dostepnosci sieci. Poprawnie
zaprojektowane i redundantne komponenty moga sprawié, ze zamiast uszkodzenia sieci nastgpi tylko
lekkie zaburzenie jej pracy, niezauwazalne dla uzytkownikdw. Zastosowanie systemu zbudowanego
z redundantnych komponentow:

e podnosi niezawodnosc¢ i dostepnosé systemu sterowania,
e redukuje koszty dzieki minimalizacji ryzyka wystgpienia nieplanowanych przestojow,
e umozliwia tatwg rozbudowe i serwis systemu bez jego zatrzymywania.

Planujac sie¢ nalezy zidentyfikowaé potencjalne miejsca uszkodzen, uszkodzenia wynikte z dziatania
personelu (np. uszkodzenie zasilania, ktére odetnie doptyw pradu do czesci urzadzen aktywnych
sieci), a takze ,,planowane przerwy w pracy sieci”. Dzieki redundancji cze$¢ sieci moze funkcjonowac
podczas dokonywania w niej zmian, ktére wymagajg wytgczenia niektérych urzadzen lub odtgczenia
kabli. Redundantny ring pozwala na przerwanie ringu i dodanie nowego urzadzenia bez przerywania
pracy sieci.

Jednym z najczestszych rodzajéw uszkodzen jest przerwanie kabli. Kto$ robigc wykop moze natrafi¢ na
pek kabli, ktore przez nieuwage przerwie, np. awaria sieci Plus i Orange w Biatymstoku (przerwanie
Swiattowodu przechodzgcego przez skrzyzowanie, na ktorym prowadzone byly prace budowlane),
zerwany Swiattowdéd w Bochni spowodowat odciecie od Internetu setek mieszkaricow miasta, w
trakcie prac ziemnych przy torach kolejowych zostat zerwany s$wiattowdd pomiedzy Chybiem a
Czechowicami-Dziedzicami na Slgsku Cieszyriskim. Innym przyktadem duzej awarii byt pozar Mostu
tazienkowskiego (2015 r.) — dostep do Internetu stracito wowczas tysigce uzytkownikdw.

Ponizsze rysunki prezentujg obecny przebieg sieci SilesiaNet oraz jeden z mozliwych wariantow
uzupetniajgcego potaczenia:
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Rysunek 36. Aktualny przebieg sieci SilesiaNet.
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Rysunek 37. Jeden z mozliwych przebiegéw dodatkowego swiattowodu uzupetniajacego ring SilesiaNet
(niebieska linia prezentuje hipotetyczny przebieg swiattowodu, zielony znacznik poczatek w Gminie
Ornonotowice, czerwony koniec w Gminie Wyry).

Dla dalszych szacunkéw przyjeto, ze do zamkniecia ringu potrzeba okoto 15,5 km $wiattowodu. Biorgc
pod uwage rdoine warianty prowadzenia przewodu cena waha sie od 12 zt do 110 zt za metr. W
przypadku koniecznosci zrobienia wykopu cena waha sie od 40 zt do 110 zt w zaleznosci od terenu, co
daje szacunkowg wartosé inwestycji 1 240 000 zt. Jezeli mozliwe jest przeprowadzenie swiattowodu
studzienkami kwota ta spada do 186000 zt, o ile partnerzy sg wtascicielami studzienek,
w przeciwnym razie nalezy doda¢ do niej koszt dzierzawy studzienek.

Innym rozwigzaniem dla zapewnienia redundancji moze by¢ dzierzawa ciemnych wtékien — klient
otrzymuje woéwczas do dyspozycji widkna swiattowodowe, na ktdrych moze realizowa¢ dowolng
transmisje. Szacunkowy koszt dzierzawy waha sie od 110 zt do 120 zt netto miesiecznie za kilometr
ciemnego witdkna (Orange — 112zt), co daje okoto 1 740 zt netto miesiecznie za jedno wtdkno, a 3480
zt za pare wtdkien. Jednorazowe optaty aktywacyjne wahajg sie w granicach 1 000 zt.

Domkniecie ringu z wykorzystaniem radiolinii

Radiolinia to zestaw urzadzen realizujgcych potacznie bezprzewodowe w topologii punkt-punkt.
Pracuje w bardzo szerokim zakresie czestotliwosci, zapewnia przepustowos¢ od kilku Mb/s do Gb/s.
To wiasnie czestotliwosé pracy radiolinii predysponuje jg do pracy w okreslonych warunkach,
spetniajgcych narzucone wymagania. Przeznaczenie poszczegdlnych czestotliwosci zostato opisane w
Rozporzadzeniu Rady Ministréw z 29 czerwca 2005 r. w Krajowe] Tablicy Przeznaczen Czestotliwosci
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(Dz. U. Nr 134, poz. 1127). Sposdb wykorzystania czestotliwosci okreslajg plany zagospodarowania
czestotliwosci.

Do srednio wydajnych potaczen punkt-punkt mozna wykorzysta¢ urzgdzenia pracujgce w zakresie
czestotliwosci nielicencjonowanych: 2.4 GHz, 5 GHz oraz 24 GHz. Rozwigzania te trudno jednak
poleci¢ operatorom - ze wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystania tych czestotliwosci przez innych
uczestnikdbw eteru. Dla rozwigzan o wysokiej dostepnosci oraz odpornosci na zaktdcenia,
przeznaczono licencjonowane czestotliwosci w skali 6-38 GHz oraz 60-80 GHz. Im szerszy kanat
radiowy, tym wieksza przepustowos¢ bedzie mozliwa w potgczeniu radiowym. Nalezy jednak
pamietac, ze im wyzsza czestotliwos¢, tym mniejsza odlegtos¢ potaczenia. Dtugie potaczenia moga by¢
realizowane jedynie w nizszych pasmach. Idealnym rozwigzaniem jest dobdr mozliwie najwyiszej
czestotliwosci, przy ktdrej spetnione bedg warunki pracy tgcza radiowego. Zapewni to mozliwie
najlepszg wydajnos¢ przy zmniejszonych naktadach na optaty za czestotliwosé.

Stosowanie radiolinii pracujgcej w pasmie licencjonowanym wymaga uzyskania pozwolenia
radiowego. Pozwolenie radiowe jest dokumentem wydawanym przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej.

Dla wiekszosci instalatorow taczy radiowych zapewnienie linii widocznosci miedzy dwiema antenami
jest podstawowym wyznacznikiem jakosci potgczenia. Na jego jakos¢ wptywa jednak znacznie wiecej
czynnikdw. Kazde zestawienie facza radiowego powinno zostaé poprzedzone stworzeniem budzetu
tacza, czyli kalkulacja uwzgledniajgcg czynniki wzmocnienia i strat zwigzanych z antenami,
nadajnikami, linig transmisji oraz srodowiskiem propagacji. Budzet tworzony jest w celu okreslenia
maksymalnego dystansu, przy jakim nadajnik i odbiornik bedg mogty poprawnie pracowac.

Urzadzenia mikrofalowe eksploatujg pasmo w zakresie 2-80 GHz. Do 3 GHz eksploatowane sg gtéwnie
systemy punkt-wielopunkt, z powodu dobrej propagacji. Systemy pracujgce w zakresie od 3 do 15
GHz s3 wykorzystywane do dalekich pofaczen radiowych. Czestotliwosci powyzej 15 GHz s3
przewaznie stosowane w komunikacji o niewielkich zasiegach.

Planowanie tgcza radiowego jest procesem, na ktéry sktadajg sie: kalkulacja strat oraz marginesu
zanikania sygnatu, planowanie czestotliwosci oraz obliczenie interferencji. Koncowym etapem bedzie
obliczenie jakosci i dostepnosci facza. Jedng z pierwszych czynnosci - wykonywang na etapie
planowania tacza radiowego - bedzie utworzenie graficznego przekroju sciezki, ktéra bedzie taczyta
dwa konce tacza radiowego. Tak ustalony profil pozwoli okresli¢ wysokos¢ zawieszenia anten na
kazdym koncu oraz upewnic sie, czy tgcze bedzie narazone na problemy propagacji (zapewnienie linii
widocznosci niezbednej do poprawnej pracy faczy mikrofalowych oraz okreslenie zjawisk
wielosciezkowosci).
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Strefa Fresnela rozrasta sie wraz ze zwigkszaniem odleglosci. Dla dlugich polaczen
wymagane jest bardzo wysokie umiejscowienie anten pozwalajace ominac przeszkody

~ _— Calkowita odleglosé

Strefa
Fresnela

Wysokosc
umiejscowienia anteny

Zroeto: 2002 Young Desing Inc.

Zagwarantowanie optymalnej pracy radiolinii bedzie wymagato zapewnienia bezpiecznej strefy
Fresnela. Strefa Fresnela to obszar propagowania energii sygnatu radiowego znajdujacy sie wzdtuz linii
taczacej nadajnik i odbiornik fal. Energia propagowana wewnatrz pierwszej strefy jest najwieksza, a
poza nig maleje. W przestrzeni pozbawionej przeszkéd ksztatt sfery Fresnela dobrze przybliza
elipsoida obrotowa ulokowana pomiedzy masztami radiowymi nadajnika i odbiornika. Jej ksztatt
zalezy miedzy innymi od czestotliwosci. Im wyzsza czestotliwos¢, tym ksztatt sfery smuklejszy (cygaro).

Maksymalny promien pierwszej strefy Fresnela opisuje wzér: r = 8,657 \/g, gdzie: r — promien w

metrach, D — odlegto$¢ w kilometrach, f — czestotliwos$¢ sygnatu w GHz.

Rysunek 38. Sfera Fresnela zaznaczona na profilu topograficznym Ornontowice-Wyry przy czestotliwosci 56

MHz

Przeszkody (wzgdrza, drzewa, budynki itp.), ktére znajdujg sie w strefach Fresnela znaczgco wptywajg
na propagacje fali — zwtaszcza, gdy znajdujg sie w strefie pierwszej — im sg wieksze i jest ich wiecej,
tym gorsze sg warunki przesytu sygnatu.
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Rozmiar strefy Fresnela zalezy od dtugosci tgcza oraz czestotliwosci pracy. Wraz ze zmniejszaniem
czestotliwosci, strefa Fresnela sie zwieksza. Zwiekszanie dtugosci potaczenia bedzie takze
powodowato wzrost tej strefy. Musi ona by¢ wolna od jakichkolwiek znieksztatcen, przyktadowo
wielosciezkowosci lub dyfrakcji. Bezposrednia Sciezka miedzy nadajnikiem a odbiornikiem musi by¢
czysta na poziomie 60% promienia pierwszej strefy Fresnela, poniewaz w pierwszej strefie
przenoszona jest prawie cata energia sygnatu.

Rysunek 39 Sfera Fresnela zaznaczona na profilu topograficznym Ornontowice-Wyry przy czestotliwosci 2.4

GHz

Obecnie radiolinie sg czesto wykorzystywane w systemach telefonii komdrkowej jako system
zapewniajgcy transmisje pomiedzy stacjg bazowg a kontrolerem stacji bazowej. Radiolinie stosuje sie
w miejscach, gdzie przesyt satelitarny jest nieoptacalny oraz w sytuacjach awaryjnych. Anteny
nadawcze lub odbiorcze umieszcza sie zwykle na masztach radiowych, najczesciej konstrukcji stalowe;j
kratownicy, odizolowane elektrycznie od ziemi.

Istotng zaletg radiolinii (w porownaniu do tacza swiattowodowego) jest znacznie wyzsza odpornosc na
przypadkowe uszkodzenie tacza. Wadg jest znacznie gorsza odpornos¢ na warunki atmosferyczne
(ulewne opady deszczu mogg na tyle zwiekszy¢ stope btedow, ze nastgpi zerwanie tgcza).

Odlegtos¢ w linii prostej miedzy Ornontowicami a Wyrami wynosi okoto 11 km. Odlegto$¢ ta jest juz
na tyle duza, ze wyklucza zastosowanie wysokich czestotliwosci. Kolejnym problemem jest
uksztattowanie terenu, ktére przedstawia ponizszy profil topograficzny.

m 350
340
330
320
310
300
290
280
270

Dystans: 109 km [ ]

Rysunek 40. Profil topograficzny Ornontowice — Wyry, zaznaczono najwyzej potozony punkt miedzy gminami

(okolice tazisk Gornych)
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Jak tatwo zauwazy¢ najwyiszy punkt lezy w odlegtosci okoto 5 km od Ornontowic. Jest to na tyle
niekorzystne potozenie, ze niemozliwym jest zastosowanie rozwigzania ztozonego z dwdch masztéw
umieszczonych na terenie kazdej z gmin.
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Rysunek 41. Odlegtos¢ w linii prostej miedzy siedzibami Gmin Ornontowice i Wyry, Zrédto:
http://www.heywhatsthat.com/profiler.html
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Zastosowanie juz pieciu masztow pozwala na przesyt w czestotliwosciach rzedu GHz.

o

& + = 50.132684° N 18.891806° E

Ormontewice \ - . 50.143795° N 18.802071° E
\ Mikolow g j i
\ 538 330° 1.1 km
: Bl whicka 501524857 N 18 794172° E

il

o ¥ Wiy 336° 22 km
teatike 50.170961° N 18 781472° E
335° 21 km
50.18789° N 18.769112° E

%
5
= % i &d
2 281° 6.5 km
53%?

saTi0

A

18

m By,

taziska Gorne
! jaskowitd® 34

Orzesze —|‘\~

aHFMeye

a
=
Wolnng,.
-]
Lt
&
Geska
|
E.|
[
!
[
|
| E
=

Rysunek 42. Strefy Fresnela zaznaczone na profilu topograficznym przy czestotliwosci 24 GHz, krzyzyki na

mapie oznaczajy umiejscowienie masztow.
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Szacunkowy koszt urzadzenia do realizacji linku radiowego punkt-punkt oraz pracujacego bez licencji
w pasmie wolnej czestotliwosci 24GHz waha sie od 9 000 do 11 500 zt netto za sztuke. Dodatkowo
nalezy uwzglednic¢ koszt masztu od 2 800 zt do 4 500 zt netto za maszt kratownicowy o wysokosci 18-
20 m oraz koszt montazu od 4 500 zt netto. Ceny nizszych masztéw, ktére mozna postawic¢ na dachach
budynkéw wynoszg od 500 zt do 2 000 zt. Reasumujac, w przypadku urzgdzen dziatajgcych w pasmie
24 GHz taczny koszt postawienia masztu wraz z instalacjg niezbednej infrastruktury waha sie od
11 000 zt do 30 000 zt netto za sztuke.

| | | | | |
0 2 4 & g 10 km

Rysunek 43. Strefy Fresnela zaznaczone na profilu topograficznym przy czestotliwosci 2.4 GHz, miejsca

masztow jak na rysunku 5.

Catkowity szacunkowy koszt zaktadajgc potrzebe postawienia od 3 do 5 masztéw waha sie od 33 000
zt do 150 000 zt netto.

W przedstawionych powyzej rozwazaniach kosztowych nie uwzgledniono kosztu zakupu / dzierzawy
terenu pod maszt oraz ewentualnych pozwolen na budowe.

Powyisze kwoty sg kwotami netto.

Outsourcing serwerowni i wykorzystanie sieci SilesiaNet (do komercyjnego Data Center).

Kolokacja sprzetu w zewnetrznym centrum danych pozwala unikngé koniecznosci inwestowania
w serwerownie, infrastrukture informatyczng i personel techniczny. State optaty abonamentowe
utatwiajg kontrole kosztéw i precyzyjne planowanie budzetu. W trakcie analizy kosztéw dzierzawy
serwerowni wzieto pod uwage tylko centra danych spetniajgce miedzynarodowe standardy w klasie
TIER Ill oraz TIER |l oraz zapewniajgce bezpieczenstwo fizyczne, energetyczne i telekomunikacyjne.

Analize kosztéw kolokacji przeprowadzona dla kazdego z partnerdw osobno uwzgledniajgc jego
potrzeby. Réznice w wycenie wynikajg gtdwnie z optat za energie (ceny netto).

Wycena obejmuje optaty za nastepujgce ustugi: dzierzawa potowy szafy rack, 2 porty sieciowe (1
Gbps, 10Gbps), klasa 256 adreséw IP oraz optate za zuzytg energie elektryczng. Przedstawiony ponizej
dla kazdego z partneréw koszt kolokacji to koszt miesieczny.
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Gmina taziska Gorne posiada 7 serweréw, 1 macierz oraz 1 biblioteke tasmowg. Miesieczny
szacunkowy koszt kolokacji w centrum danych Atman wynosi 11 000 zt, w VNET — 8 000 zt, a w 3S —
8 300 zt.

Gmina Mikotéw posiada 12 serwerdw i 2 biblioteki tasmowe. Miesieczny szacunkowy koszt kolokacji
w centrum danych Atman wynosi 11 800 zt, w VNET — 11 000 zt, a w 35S — 8 500 zt.

Gmina Orzesze posiada 7 serwerdw, 2 macierze i 3 biblioteki tasmowe. Miesieczny szacunkowy koszt
kolokacji w centrum danych Atman wynosi 11 200 zt, w VNET — 8 000 zf, a w 35— 8 500 zt.

Gmina Ornontowice posiada 6 serweréw, 1 macierz i 1 biblioteke tasmowe. Miesieczny szacunkowy
koszt kolokacji w centrum danych Atman wynosi 11 000 zt, w VNET — 7 700 zt, a w 35S — 8 300 zt.

Gmina Wyry posiada 6 serwerdw i 2 biblioteki taSmowe. Miesieczny szacunkowy koszt kolokacji w
centrum danych Atman wynosi 10 800 zt, w VNET — 7 700 zt, a w 35— 8 100 zt.

Starostwo Powiatowe w Mikotowie posiada 4 serwery i 1 macierz. Miesieczny szacunkowy koszt
kolokacji w centrum danych Atman wynosi 10 400 zt, w VNET — 7 200 zt, a w 35— 8 000 zt.

Outsourcing serwerowni i wykorzystanie sieci SilesiaNet (do specjalnie utworzonego powiatowego

Data Center).

Wariant ten polega na zbudowaniu Data Center i utworzenie tam prywatnej chmury obliczeniowej

wykorzystujac sie¢ SilesiaNet.

Infrastruktury chmury
obliczeniowej

Osrodek

obliczeniowy 1

—

Osrodek

obliczeniowy 2

LU

e _____a
F eteaet

Osrodek
obliczeniowy 3

& ] = IR
‘\\ Obywatele, /// EL‘EJ‘E“EM

i przedsiebiorstwa .

Zgodnie z powyzszym schematem, kazda gmina posiada swojg prywatng chmure oraz istnieje jedna
chmura ustug wspdlnych. Do sieci SilesiaNet oraz Data Center zostang podfgczone wszystkie jednostki
organizacyjne, organizacje pozarzagdowe, biblioteki itp.

CPD zostanie wyposazone w:

- System 3 szaf szczelnych klimatyzowanych z wbudowanym systemem gaszenia;
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- Wysokowydajng, skalowalng infrastrukture IT;

- System bezpieczenstwa sieciowego UTM w uktadzie HA;

- Mostek wideokonferencyjny;

- Zintegrowany system sygnalizacji pozaru, wtamania, monitoringu i kontroli dostepu;
- Rozwigzania aplikacyjne dla potrzeb $wiadczenia e-Ustug.

Zastosowanie nowoczesnej bramy dostepu do sieci WAN pozwoli na szczegétowe wychwytywanie
atakéw pochodzacych z zewnatrz sieci jak rowniez skanowanie ruchu wychodzacego z sieci prywatne;j
klienta. Nowoczesne UTM-y pozwalajg na uruchomienie wielu ustug, bezpieczenstwa, autoryzacji,
logowania zdarzen, korelacji zdarzen w taki sposdb, aby ograniczy¢ do minimum préby przedostania
sie niepowotanej osoby/programy do wewnatrz sieci klienta.

Przyktadowy program funkcjonalno-uzytkowy projektu mozna znalezé w zatgczniku B.

Szacunkowe naktady inwestycyjne budowy CPD wedtug opracowanego programu funkcjonalno-
uzytkowego.
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. Sprzedai
Pozycja —
cena netto wartosé netto

Pomieszczenie serwerowni Suma 101 270,00 zt
Podtoga techniczna 25m2 wraz z montazem 30 875,00 zt 30 875,00 zt
Malowanie, szpachlowanie 6 175,00 zt 6 175,00 zt
System sygnalizacji wlamania i napadu oraz kontroli dostepu 18 525,00 zt 18 525,00 zt
System CCTV

Zt( Kamera koputkowa, rejestrator, switch PoE . Rengey SSAL0aN
Okablowanie strukturalne sieci LAN serwerowni 1 24 700,00 zt 24 700,00 zt
Przylacze internetowe 1 12 350,00 zt 12 350,00 zt
Instalacje elektryczne Suma 142 025,00 zt
Rozdzielnia elektryczna z zabezpieczeniami i 24 700,00 24 700,00 zt
Agregat pradotworczy SOkVA 1 61 750,00 zt 61 750,00 zt
Jednotorgwy.ukiad zasilania, 1 43225,00 2 43225,00 21
SZR, rozdzielnia elektryczna

Funfament pod agregat + SZR 1 12 350,00 zt 12 350,00 zt
System szaf Rittal Suma 478 014,00 zt
Szafa Serwerowa Szczelna

SWG 800x2000x1200 42U 3 10423.00 31269.002
zamknieta, przeszklona, ptyta podiogowa, prowadnice, korytka kablowe, wkiadki ASSA w & 2
klasie ochrony C - komplet

System chiodzenia - LCP DX - 12kW na modut

LCP Inline CW flush,12KW,300x2000x1200, 4 moduty wentylatora do LCP, skraplacz 2 81532,00z 163 064,00 zt
zewnetrzny, LCP Display, nowej generacji

System Automatycznego Awaryjnego Otwierania Drzwi 1 42 386,00 zt 42 386,00 zt
Listwa zasilajgca PDU - z pomiarem

PDU meterec,ia16A/3P CEEpdeCIS / 6xC19 s 1681000 e o
Monitoring Warunkéw Srodowiskowych - Rittal CMCIII (komplet)

Czujka zalaniowa - tasma 15m, Czujnik temperatury, Czujnik temperatury i wilgotnosci, modut 1 10 183,00 zt 10 183,00 zt
GSM

System Sygnalizacji i Gaszenia Gazem

l'ZET-AC ng- érodek’gaéniczy Novec1230 . i E7.912.00%
UPS - System Zasilania Awaryjnego UPS 40kW 1 124 636,00 zt 124 636,00 zt
RiZone 25 IP - Aplikacja do zarzgdzania catoscig infrastruktury Rittal - Rimatrix5 1 28 813,00 28 813,00 zt
Instalacje teletechniczne Suma 1710 268,00 zt
EQLXC63002, DellXC630 for ESSXi, Intel Xeon E5-2620 v3 2,4GHz, RAM 128GB RDIMM, 4T8

NLSAS 6Gb/s 7,2k rpm, 400 GB SSD SATA i Bmsoe i
Netwerkmg N4064F, L3, lelebE, 2xcombo, 2 s'tafe porty 19GbE SFP+, 2 43127,00 86 254,00 21
taczenie kaskadowe, powietrze od we/wy do zasilacza, 1 zasilacz

Networking N3048, L3, 48x1GbE, 2xcombo, 2 state porty 10GbE SFP+, {3czenie kaskadowe,

; ¢ . 2 12 350,00 zt 24 700,00 zt

powietrze od we/wy do zasilacza, 1 zasilacz

ICS Agile Consulting for Server Virtualization 4 13 462,00 zt 53 848,00 zt
VPP L3 VMware vCloud Suite 6 Standard, wsparcie 5 lat 919 069,00 zt 919 069,00 zt
VPP L3 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 1 45 947,00 zt 45 947,00 zt

System bezpieczenstwa
System bezpieczenstwa CPD/UTM HA

Suma
230311,00 z#

474 802,00 zt
230311,00 zt

System bezpieczenstwa JST

18 525,00 zt

92 625,00 zt

System bezpieczeristwa Jednostek Oswiatowych, subsktybcje i gwarancja 5 lat

59

2574,00 zt

Inne
Dokumentacja projektowa i powykonawcza || 121 578,10 zt

RAZEM Wartos¢ netto

151 866,00 zt
121578,10 zt

121578,10 zt

3027 957,10 zt

Powyisze naktady zostaty oszacowane z uwzglednieniem aktualnej wartosci walu takich jak USD i

EURO w stosunku do ztotego. W zwigzku z powyzszym, a takze koniecznoscig zapewnienia niezbednej

rezerwy proponuje sie przyjecie kwoty o 15% wyzsze;j tj.:

4 300 000 zt brutto
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Mozliwosci wykorzystania Sieci SilesiaNet.

Zarzadzanie kryzysowe jest jednym z kluczowych elementéw systemu bezpieczeristwa wspdtczesnego
panstwa. Panstwa, ktorego obowigzkiem jest zapewnienie bezpieczeristwa obywatelom. Jednym za
zadan jednostek samorzadu terytorialnego jest zapewnienie bezpieczeristwa mieszkancéw terenu
sobie podlegtego.

Inicjatywa w tym zakresie zostata uznana za szczegdlnie istotna z punktu widzenia diagnozy
spotecznej (opracowanie , Diagnoza potrzeb obszaru funkcjonalnego Powiatu Mikotowskiego”).

Samo pojecie zarzadzania kryzysowego nie ma jednoznacznej definicji, Ustawa z dnia 26 kwietnia
2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, okresla je jako dziatalno$¢ organdéw administracji publicznej
bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan, reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz
odtwarzania zasobdw i infrastruktury krytycznej.®

Mozliwos¢ wystgpienia sytuacji kryzysowej na danym obszarze wymusza na podmiotach
zarzadzajagcych podejmowanie dziatan majgcych na celu przejecie kontroli nad powstatym lub
rodzgcym sie zagrozeniem. Dlatego tez tak istotnym jest posiadanie przez organy administracji
publicznej odpowiednich narzedzi. Zarzadzenie kryzysowe obejmuje swoim zakresem nie tylko
reagowanie na juz zaistniatg sytuacje, ale rowniez przygotowanie sie do wystgpienia zjawiska, a jezeli
jest to mozliwe zapobiezenie pojawieniu sie lub chociaz zminimalizowanie jego skutkdw.

Proponowane jest stworzenie w Powiatowym Centrum Zarzadzania Kryzysowego — systemu
centralnego, ktéry komunikowad sie bedzie z serwerami lokalnymi partneréw.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze choé¢ w ocenie Partnerdow wykorzystanie sieci SilesiaNet jest zbyt
mate od roku 2015 catos¢ danych wymienianych pomiedzy gminami i starostwem odbywa sie wtasnie
na tej infrastrukturze.

16 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007r., o zarzqdzaniu kryzysowym art.2, Dz. U. Nr 89, poz. 590 z pézn.zm.
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Nalezy podkresli¢, ze ilosci danych wideo z kamer sg tak duze, ze w przypadku wiekszej instalacji (np.
100 kamer), niezbedne jest czeSciowe przetwarzanie obrazu lokalnie u partneréw i przekazywanie

centralne jedynie wybranych obrazéw / informacji.

Ma to o tyle istotne znaczenie, ze wskazuje na potrzebe utrzymania lokalnych serwerowni, gdyz dane

z monitoringu sg danymi osobowymi i wymagajg ochrony.

Przyktadowe komercyjne rozwigzania wspierajgce zarzadzanie kryzysowe mozliwe do zastosowania:

e Comarch System Security Operations Center
o Innowacyjne oprogramowanie klasy PSIM (Physical Security Information
Management) wspierajgce zabezpieczenie rdoznego rodzaju obiektdw infrastruktury.
o Zarzadzanie bezpieczeistwem fizycznym, wsparcie i automatyzacja pracy operatora,
zbieranie i prezentacja zdarzen rejestrowanych przez réinego rodzaju czujniki i

urzadzenia.

Analityki wideo.

Kluczowe elementy systemu:

Integracja z systemami zewnetrznymi;

Przyjmowanie zgtoszen z réznych kanatéw (telefon, mail, sms, fax, terminal
radiowy);

Integracja z centralami telefonicznymi;

Prezentacja zgtoszen na mapie;

Modelowanie procedur i plandw dziatan;

Modut raportéw, analiz, audyt.

e System DART — system wspomagania centrum zarzgdzania kryzysowego.
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o Narzedzie stuzagce do rejestrowania i monitorowania zdarzen oraz imprez
publicznych, koordynacji dziatan stuzb miejskich, a takze pozycjonowania pojazdéw
na cyfrowej mapie miasta z wykorzystaniem systemu GPS; dziata on-line.

o Dziata w oparciu o system operacyjny Linux, jezyki skryptowe PHP, Perl, Javascript,
jezyki kompilowane C++, QT, ActionScript oraz baze danych MySQL. Zastosowanie
tych narzedzi powoduje, ze DART jest tani, fatwy do zainstalowania i rozbudowy w
przysztosci.

o Struktura modutowa czyni go elastycznym i fatwym do dostosowania do
zmieniajagcych sie potrzeb lokalnych uzytkownikow. System zostat opracowany z
zastosowaniem nowoczesnych technologii. Jego dziatanie jest wspierane przez
telefonie internetowg VolP oraz wideokonferencje, co dodatkowo przyczynia sie do
obnizenia kosztédw funkcjonowania stuzb ratunkowych i miejskich.

IBM Intelligent Operations Center for Emergency Management

o Zintegrowane funkcje dowodzenia, kontroli i facznosci.

o Pofaczenie nowoczesnych technologii analizy danych z technologia narzedzi
spotecznosciowych i mobilnych stwarza liczne mozliwosci.

o Usprawnia i integruje funkcje dotyczgce przygotowywania sie i reagowania na
codzienne nieprzewidziane incydenty, sytuacje krytyczne i katastrofy oraz funkcje
zwigzane z odzyskiwaniem sprawnosci i fagodzeniem skutkdw wystgpienia takich
zdarzen.

Orientacyjna wycena tego typu rozwigzania to:

1000000 zt - licencje, wdrozenie, konfiguracja, dokumentacja systemu. System do analizy
wideo: panel incydentéw, modut mapowy (podktady mapowe klienta), procedury
bezpieczenstwa, modut archiwum, wideo wall, portal raportowy, aplikacja mobilna, analityki
wideo (wykrycie ruchu, kategoryzacja obiektu, $ledzenie obiektu, wirtualne strefy, sabotaz
kamery, zachowania niestandardowe, pomiar predkosci, wysokosci, koloru,
pojawienia/znikniecia obiektu, rozpoznawanie tablic rejestracyjnych, analiza postfactum.

300000 zt: 5 serweréw z Windows srv, 10 stacji roboczych (1 stacja na gmine + 4 na
centrale), 12 monitoréw ~ 50" (1 monitor na gmine + wideowall 6 monitéw w centrali).
Szacunek nie uwzglednia kosztu rejestratoréw, montazu kamer ani infrastruktury sieciowej
video — cze$¢ partnerow posiada takie rozwigzania.

Koszt utrzymania rozwigzania w ciggu pieciu lat to 800 000 zt.

Inng inicjatywa mozliwg do realizacji jest wzajemna wymiana plikéw kopii zapasowych tworzonych

przez stuzby teleinformatyczne. Duza przepustowos¢ sieci pozwala na to, zeby zlokalizowac¢ u kazdego

z partneréw np. serwer ftp, na ktory bedg wgrywane pliki innego partnera.

Rozwigzanie takie jest mozliwe do realizacji przy pomocy stosunkowo prostych srodkéw — wymagane

bytoby jedynie zakupienie serweréw z odpowiednimi dyskami wzglednie macierza.

Podstrategia informatyzacji obszaru funkcjonalnego powiatu mikotowskiego

105



;\ = J-adnolita S-trategia T-erytorialna = spdjny obszar funkcjonalny @ eea
= a E[J w powiatu mikelowskisgo poprrer wrmocnienie mechanizméw rants
efaktywne) wspdtpracy JST g

4.4.3. Potencjalne Zzrédta finansowania centralizacji przetwarzania danych

Potencjalne Zrédto finansowania stanowi dziatanie 2.1 RPO WSL — w ramach ktdrego partnerzy
zbiorczo lub indywidualnie mogg sktada¢ wnioski o dofinansowanie. Jak juz wspomniano na dziatanie
2.1 w RPO WSL do tej przeznaczono zgodnie z SZOOP: 96 min EURO. Konkurs na 2.1 ogtoszony do
konca wrzesnia miat budzet 82,5 min PLN czyli okoto 20,6 mIn EURO. Oznacza to, ze konkursy jeszcze
z duzg dozg prawdopodobieristwa bedg i jest czas na przygotowanie.

W momencie zamykania niniejszego opracowania planowany termin ogtoszenia kolejnego naboru to
listopad-grudzien 2016 (kwota wsparcia: 15 000 000 € - 60 000 000 zt).

Wymagato by to jednak powigzania tego typu projektu z projektami w zakresie eUstug, ktére sg tu
priorytetem.

W powyzszym zakresie nie mozna wykluczy¢é réwniez finansowania ze srodkdéw wtasnych — o ile
zostang one przyznane, zwtaszcza w przypadku realizacji opcji tafiszych (np. modernizacji serwerowni
wiasnymi sitami).

Nalezy podkresli¢, ze opcje dzierzawy tgcz wzglednie kolokacji muszg by¢ finansowane ze Zrddet
wiasnych.

Ponadto obecnie przyznane s$rodki na realizacje zadan informatycznych nie pozwalajg na zadng z
opcji, gdyz sg zbyt mate w stosunku do wielkosci wktadow wtasnych (15%) i nie pozwalajg za
zachowanie ew. trwatosci.

4.4.4. Harmonogram
Wszystkie dziatania (przy zatozeniu zréwnoleglenia prac u partneréw) tj.:

e Przeprowadzenie postepowania na wybér projektanta CPD oraz opracowanie dokumentacji
przetargowej (1 miesigc),

e Przeprowadzenie postepowania na wybor projektanta uzupetniajgcego sSwiattowodu /
radiolinii (1 miesigc),

e Zaprojektowanie CPD (2 miesigce),
e Zaprojektowanie radiolinii / $wiattowodu uzupetniajgcego ring SilesiaNet (2 miesigce),
e Przeprowadzenie postepowania na wybor wykonawcy CPD (4 miesigce),

e Przeprowadzenie postepowania na radiolinii / $wiattowodu uzupetniajgcego ring SilesiaNet (6
miesiecy),

mozna zamkng¢ w okresie ok. 2 lat .

Postepowania w tym zakresie z pewnoscig musiatyby by¢ prowadzone w trybie powyzej progow
unijnych (by¢ moze z wyjatkiem prac projektowych).

Koszty utrzymania CPD nalezy szacowaé¢ na ok. 20%-30% inwestycji, a wiec minimum 840 000 zt
rocznie.
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4.4.5. Podsumowanie analizy ekonomicznej

Przeprowadzona analiza kosztéw przedsiewziecia wykluczyta jako ekonomicznie uzasadniong opcje
budowe powiatowego Centrum Przetwarzania Danych. Juz sam koszt amortyzacji niezbednej
infrastruktury (tj. 860 000 zt rocznie) przekracza potencjalne koszty wynajmu przez kazdego z
partnerow profesjonalnej ustugi kolokacji (733 572 z1).

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze w tej ostatniej kwocie:

e Wiliczona jest wynagrodzenie za administracje systemami do poziomu administracji
systemem operacyjnym;

o  WIliczone sg koszty energii elektrycznej.

Ponadto standard kazdej z analizowanych Data Center jest znacznie wyzszy niz mozliwy do osiggniecia
poprzez budowe CPD (wymagania te wskazano w sekcji ,Przeprowadzenie prac adaptacyjnych w
istniejgcych serwerowniach”).

Wszystko to czyni te opcje nieuzasadniona.

Nalezy podkresdli¢, ze do realizacji opcji wydzielenia mocy obliczeniowych (czy to w opcji CPD, czy
kolokacji w komercyjnym Data Center) konieczne jest poniesienie dodatkowych naktadéw na
domkniecie ringu SilesiaNet (opcje przedstawiono w sekcji ,Zapewnienie odpowiedniej redundancji
tacz poprzez albo uzupetnienie topologii istniejgcej sieci SilesiaNet do petnego ringu na drodze
inwestycji, albo poprzez dzierzawe tzw. ciemnych wtdkien lub radiolinii”).

W tym kontekscie jedyng uzasadniong ekonomicznie opcjg jest dokonanie niezbednych modernizacji
w istniejgcych serwerowniach (ich koszt jest poréwnywalny z rocznym kosztem kolokacji), zwtaszcza,
Ze nie wymagane jest do realizacji tej opcji domkniecie ring SilesiaNet.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze warto w przysztosci zadba¢ o redundancje tgcz — najbardziej
optymalna przedstawia sie tu radiolinia (koszt ok. 200 000 zt brutto).

Dodatkowo wskazano, ze w przypadku realizacji projektu centralizacji monitoringu wizyjnego (dla
wiekszej ilosci kamer) istnienie lokalnych serwerowni jest niezbedne, gdyz wymagane jest
zapewnienie odpowiednich standardéw dla przetwarzania danych.
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