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L. WYNIKI WSTEPNEGO PRZEGLADU.

Charakterystyka badanego obszaru

Zasadniczym przedmiotem aktywnoséci gminy jest wykonywanie zadan publicznych
(zadan wiasnych i zleconych) we wiasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnoéé. Rozlegly
katalog zadafh wlasnych gminy obejmuje zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow, co wyraznie zostalo przesadzone przez ustawodawce w dwoéch
aktach prawnych.

Pierwszym aktem jest ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz. U.
22020 r. poz. 713, 1378), a dokladnie art. 7 ust. 1 pkt 3 tejze ustawy, zgodnie z ktérym
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty, do ktorych zalicza si¢ sprawy wodociggdéw
izaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekéw komunalnych,
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania
odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energi¢ elektryczng i cieplng oraz gaz, nalezy do
zadan wilasnych gminy. Kolejng regulacja konkretyzujaca zadanie wlasne gminy
w ww. zakresie jest ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028, 479). Jak wskazano bowiem
wprost w art. 3 ust. 1 niniejszej ustawy — zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw jest zadaniem wlasnym gminy.

Wskaza¢ nalezy, iz od 12 grudnia 2017 roku obowigzuje zmieniona ustawa
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych
innych ustaw, a nowelizacja ta wprowadzila szereg istotnych modyfikacji. W pemi
uprawnione jest w tym przypadku stwierdzenie, ze regulacje prawne dotyczace dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw ulegly pod koniec 2017 r. jednej z najwigkszych modyfikacji
na przestrzeni ostatnich 15 lat. Zmiana ustawy miala na celu wyeliminowanie probleméw
zwigzanych z funkcjonowaniem rynku tych ustug. Jedna z najwazniejszych innowacji
stanowilo utworzenie urzedu regulatora cen, czyli organu zatwierdzajacego taryfe, ktérego
funkcje pelni regionalny dyrektor zarzadu gospodarki wodnej PGW Wody Polskie. Co za tym
idzie, catkowicie zmienily si¢ dotychczasowe zasady nadzoru nad przedsiebiorstwami
dostarczajacymi wodg i odprowadzajacymi $cieki.

Do zadan organu regulacyjnego w postaci dyrektordw regionalnych zarzadow
gospodarki wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 27¢
ust. 3 w.z.w.o.5. nalezy m.in. opiniowanie projektéw regulaminéw dostarczania wody

1 odprowadzania $ciek6w, rozstrzyganie sporéw miedzy przedsigbiorstwami wodociagowo-



kanalizacyjnym a odbiorcami ustug, a takze zbieranie i przetwarzanie informacji dotyczacych
przedsi¢biorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, w szczegdélnosci obliczanie $rednich cen
dostaw wody i odbioru $ciekéw i publikowanie informacji o tych cenach. Organ ten uzyskat
ponadto  podstawowa kompetencje dla  gospodarki wodociggowo-kanalizacyjne;j,
amianowicie uprawnienie w zakresie oceny, weryfikacji oraz zatwierdzania taryf
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Mimo formalnego pozostawienia gospodarki wodociaggowo-kanalizacyjnej jako zadania
wiasnego gmin, organy samorzadu utracily kluczowe uprawnienia regulacyjne, dzieki ktérym
W znaczgcy sposob wplywaé¢ mogly na lokalny rynek ushug dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw. Ustawodawca nie pozbawil jednak gmin wszelkich instrumentow
regulacyjnych. Wojtowie, burmistrzowie lub prezydenci miast nadal sg bowiem organem
wilasciwym w sprawach udzielania zezwolen na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takze posiadajg kompetencje w zakresie
kontroli dzialalnosci gospodarczej przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych. Co wigcej,
jako organ wykonawczy biora udzial w procesie ustalania wieloletnich planéw rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych. Rady gmin natomiast
dysponujag kompetencjami w zakresie uchwalania regulaminéw dostarczania wody
i odprowadzania S$ciekéw oraz wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych (por. Z. Jerzmanowski, Vademecum woijta,

Warszawa 2018).

Pierwszoplanowym zadaniem przed przystapieniem do badania wyznaczonego obszaru
poddanego audytowi bylo przeanalizowanie przepisow prawnych regulujacych
funkcjonowanie jednostki oraz wewngtrznych regulacji ustanowionych przez jednostke, ktore
wplywaja posrednio badz bezposrednio na sposob naliczania optat i rozliczania odbiorcow
korzystajacych z ushug dostarczania wody i oprowadzania $ciekow przez Zaktad Gospodarki

Komunalnej i Wodociggowej w Ornontowicach.

Kryteria oceny mechanizméw kontrolnych w obszarze dzialalnosci jednostki objetym
zadaniem

Ocena procesu wedlug okreslonych kryteriow oceny powinna by¢é podstawa
do sformulowania przez audytora wewngtrznego opinii w sprawie adekwatno$ci, skutecznosci
i efektywnosci mechanizméw kontroli zarzadczej w obszarze ryzyka objetym zadaniem.

Ustalenie kryteriow oceny jest szczegélnie istotne dla wlasciwego okreSlenia zakresu



przedmiotowego i podmiotowego oraz narzedzi i technik przeprowadzenia zadania
zapewniajgcego, a takze rodzaju dowodéw, ktére powinny zosta¢ zgromadzone w trakcie
przeprowadzania przez audytora czynnosci audytowych. Kryteria oceny okreslone
przez audytorg sa odpowiednie dla danego badanego obszaru, wiarygodne, istotne
1 zrozumiale.

Jako kryterium oceny mechanizméw kontrolnych w obszarze objetym zadaniem
przyjeto kryterium legalnosci (ocena regulacji statutowych jednostki z punktu widzenia
zgodnos$ci z obowigzujagcym prawem w badanych obszarach) oraz celowosci (ocene
dziatalnosci jednostki z punktu widzenia realizacji celdw i zadan oraz czy ta dziatalnos¢ jest

prowadzona w sposob racjonalny i czy przynosi spodziewane efekty).

Ustalenia stanu faktycznego bgda oceniane pod wzgledem: adekwatnosci, skutecznosci

i efektywnosci mechanizméw kontroli zarzadczej, sklasyfikowane jako:

e W przypadku braku stwierdzenia nieprawidlowo$ci w badanym zakresie
dzialalnosci Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej, funkcjonujacy w jednostce
system kontroli zarzadczej w w/w obszarze otrzyma opini¢ pozytywna, tzn. funkcjonuje
w stopniu wystarczajgcym.

e W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci w badanym zakresie dzialalnoéci Zakladu
Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej, nieskutkujacych naruszeniem dyscypliny
finanséw publicznych badz powaznym zakl6ceniem dziatalnosci Zaktadu Gospodarki
Komunalnej i Wodociagowej, funkcjonujacy w jednostce system kontroli zarzadczej
W w/w obszarze otrzyma opini¢ pozytywna z zastrzeZeniami, tzn. funkcjonuje w stopniu
ograniczonym.

e W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci w badanym zakresie dziatalno$ci Zakladu
Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej, ktorych skutkiem bedzie naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych badz powaznym zakloceniem dzialalno$ci Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Wodociggowej, funkcjonujacy w jednostce system kontroli zarzadczej

W w/w obszatze otrzyma opini¢ negatywna, tzn. system nie funkcjonuje.

Zastosowane techniki oraz narzedzia audytu
e analiza dokumentacji zwigzanej z badanym obszarem,
e uzyskiwanie wyjasnien i informacji,

e weryfikacja wykonanych czynno$ci,



e zapoznawanie si¢ z dokumentami zwigzanymi z organizacjg i funkcjonowaniem komorki

zajmujacej si¢ badanym obszarem.

II. TEMAT I CEL ZADANIA.

Temat:
Prawidlowo$¢ naliczania oplat i rozliczania odbiorcow korzystajacych z ustug dostarczania

wody i odprowadzania $ciekéw przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej.

Cel:

Glownym celem przeprowadzenia audytu wewnetrznego w wyznaczonym obszarze
bylto uzyskanie dowodow pozwalajacych na dostarczenie Wojtowi Gminy Ornontowice
racjonalnego zapewnienia o adekwatnosci, skutecznosci i efektywno$ci kontroli zarzadezej
w badanym obszarze poprzez zbadanie prawidlowosci naliczania oplat i rozliczania
odbiorcéw korzystajacych z ustug dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przez Zaklad

Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej w Ornontowicach.,

III. ZAKRES PODMIOTOWY I PRZEDMIOTOWY ZADANIA.

Podmiotowy:

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej
ul. Zwyciestwa 26

43-178 Ornontowice

Przedmiotowy:

Audyt wewnetrzny stanowi niezalezne, obiektywne dzialania o charakterze zapewniajagcym
i doradczym, ktorych celem jest wspieranie kierownika jednostki w realizacji celow i zadah
poprzez systematyczng ocen¢ kontroli zarzadczej, stanowiacej ogoét dziatan podejmowanych
dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
i terminowy.

W odniesieniu do powyzszego przedmiotem zadania audytowego byla ocena sposobu
naliczania oplat i rozliczania odbiorcéw korzystajacych zushig dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej, a takze

sposobu funkcjonowania systemu kontroli zarzgdczej w tym obszarze.



W badanym obszarze czynno$ci audytowe objely nastepujace zagadnienia:
~ kompletnos¢ regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow;
— taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz odprowadzania $ciekdw;
— r1zetelno§¢ zawierania z odbiorcami uméw na dostawe wody oraz uméw
na odprowadzanie $ciekow;

— windykacja naleznosci.

IV. USTALENIA STANU FAKTYCZNEGO

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej (dalej réwniez jako: ,Zaklad”
lub ,,ZGKiW”) stanowi jednostke organizacyjna Gminy Ornontowice. Zaklad utworzony
zostal Uchwalg Nr XXX/173/2000 Rady Gminy Ornontowice z dnia 28 wrzeénia 2000 r.
w sprawie utworzenia gminnej jednostki organizacyjnej pod nazwag Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Wodociggowej (kolejno zmieniong Uchwata Nr XXX1/180/2000 Rady Gminy
Omontowice z dnia 31 pazdziernika 2000 r. w sprawie zmiany w uchwale dotyczacej
utworzenia gminnej jednostki organizacyjnej pod nazwg Zaklad Gospodarki Wodnej
i Wodociggowe;).

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej z siedzibg w Ornontowicach
utworzono do realizacji zadan wiasnych Gminy, zwigzanych z szeroko rozumiang gospodarka
komunalng. Przedmiot dzialania Zakladu stanowi w szczegélnosci: zarzadzanie i realizacja
zadan w zakresu gospodarki komunalnej gminy, kierowanie gospodarka wodociagowg oraz
administrowanie majatkiem wodociagowym gminy oraz nadzoér nad budowg i konserwacja
skwerdéw, kwietnikéw oraz zieleni gminnej, a takze wykonywanie drobnych prac w tym
zakresie.

Zaklad prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, polegajaca
na zakupie wody pitnej od jej dostawcy hurtowego tj. Gdrnoslaskiego Przedsiebiorstwa
Wodociggowego w Katowicach, a nastepnie jej sprzedazy klientom indywidualnym
oraz innym podmiotom na terenie Gminy Ornontowice (wraz z dodatkowymi dzialaniami
tj. zawieranie indywidualnych uméw na dostawe wody, kontrola stanu technicznego sieci,
wydawanie warunkéw wykonania przylaczy wodociagowych oraz sieci glownych,
prowadzenie poboru oplat za $wiadczone ustugi oraz usuwanie powstatych awarii
wodociggowych).

Swa dzialalnos¢ Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej opiera na Statucie
stanowigcym zalgcznik do Uchwaty nr VIII/168/19 Rady Gminy Ornontowice z dnia 23 maja

2019 r. Wewngtrzng strukture organizacyjng Zakladu oraz szczegdtowy zakres dzialania
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Zakladu okresla Regulamin Organizacyjny stanowigcy zalacznik nr 1 do Zarzadzenia
Kierownika Zakladu Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej w Ornontowicach Nr 6/2004
z dnia 29 listopada 2004 r.

Dzialalnoscig Zakladu kieruje Dyrektor Zaktadu, ktéry odpowiada za catoksztalt jego

dzialalnosci, dobdr pracownikow oraz za powierzone skiadniki majatkowe.

W ramach przeprowadzonych czynnosci audytowych przeprowadzono analize
prawidtowosci naliczania oplat i rozliczania odbiorcéw korzystajacych z ustug dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej
opierajac si¢ na czterech badanych obszarach (kompletnoscei regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w, opracowanych taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz odprowadzania $ciekow, rzetelnosci uméw zawieranych z odbiorcami na dostawe wody

oraz na odprowadzanie Sciekéw oraz sposobie windykowania nalezno$ci).

Podstawowymi aktami prawnymi, ktore okreslaja badany obszar oraz na ktorych oparto

si¢ przeprowadzajac audyt byty:

- ustawa 0 samorzgdzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 713,
1378 dalej rowniez jako: ,,u.s.g.”);

- ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
z dnia 7 czerwea 2001 1. (Dz. U. z 2020 1. poz. 2028, 479 dalej réwniez jako: ,, u.z.z.w.”);

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U.

z 2018 r. poz. 472 z pozn. zm., dalej rowniez jako: ,, rozporzgdzenie w sprawie okreslania

taryf”).

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow stanowi akt prawa
miejscowego, co potwierdza art. 19 ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu wody
i odprowadzaniu $ciekow.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujagcy na terenie
Gminy Ornontowice przyjeto Uchwala nr IV/25/19 Rady Gminy Ornontowice z dnia 24
stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Ornontowice po zasiggnieciu opinii Dyrektora
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Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach wyrazonej w formie postanowienia
z dnia 30 listopada 2018 roku (dalej réwniez jako: , Regulamin dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw” lub ,, Regulamin”). Okre$la on prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcOw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Ornontowice.

Zesp6t audytorski ustalil, ze Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
co do zasady zawiera wszelkie elementy przedmiotowo istotne wskazane w art. 19 ust. 5
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw tj. reguluje
minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne,
szczegblowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug, sposob rozliczen w oparciu
o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach, warunki przylaczenia do sieci, warunki techniczne
okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposéb dokonywania
odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonywanego przylacza,
sposOb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, standardy
obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany reklamacji
oraz warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem, art. 19 ustawy nie daje radzie gminy prawa
do stanowienia aktéw prawa miejscowego regulujacych zagadnienia inne niz wymienione
w cytowanym przepisie ani podejmowania regulacji w inny sposob niz wskazany przez
ustawodawce, gdyz oznaczaloby to wykroczenie poza zakres delegacji ustawowej. Regulacja
ta ma charakter wyczerpujacy, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze uchwalajgc na jej
podstawie regulamin odprowadzania $ciekow rada gminy powinna zawrze¢ w nim
postanowienia odnoszace si¢ do wszystkich enumeratywnie wymienionych w ustawie
zagadnien. Wskazujac zakres zagadnieri majacych by¢ objetymi regulaminem, ustawodawca
w skonstruowaniu delegacji ustawowej nie postuzyl sie sformulowaniem "moze okreslié",
ale sformulowaniem "regulamin powinien okre$la¢", co prowadzi do wniosku, ze tre$é
regulaminu musi bezwzglednie odpowiadaé zakresowi delegacji ustawowe;j.

Analiza tresci rozdzialu 2 i zapiséw § 2 pkt 3 Regulaminu wykazala, ze kwestie te nie
zostaly uregulowane zgodnie z dyspozycja przepisu art. 19 ust. 5 pkt 5 u.z.z.w. Zgodnie
bowiem z § 2 pkt 2 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow,
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ w szczegélnosci dostawe wody o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5m3 na miesiac, to jest

6m3 rocznie i o parametrach okreslonych rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw



zdrowia. Zespét audytorski stwierdza, ze powyzej przytoczony zapis odwolujacy sie
do przepis6w rozporzadzenia ministra zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi jest niewystarczajacy. Pod ustawowym pojeciem
»minimalny poziom ustug” nalezy rozumie¢ zaréwno ilo$¢ dostarczanej wody, jej cisnienie,
cigglo$¢ dostaw, atakze jej jako$¢. Wymagania dotyczace jakosci wody co prawda
regulowane s3 odrebnym rozporzadzeniem, za$ ilosé i jako$¢ oraz warunki $wiadczonych
ustug winna okresla¢ umowa, jednakze niniejsze nie zwalnia rady gminy z wyrazonego
konkretnymi danymi okreslenia obowiazkéw przedsicbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego w zakresie zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug (por.
wyrok Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego z 10 listopada 2016 r. sygn. II SA/Sz
929/16). Jak bowiem trafnie wskazano w wyroku WSA w Krakowie z dnia 7 lipca 2020 r.,
sygn. akt IT SA/Kr 651/20, skoro z art. 19 ust. 5 pkt 1 u.z.z.w. wynika, ze regulamin powinien
okresla¢ minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, to ujecie tej kwestii poprzez odeslanie
wylgcznie do regulacji umownej narusza powolany przepis tej ustawy. Powyzej opisana
nieprawidlowo$¢ powoduje, ze regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw nie

wyczerpuje materii ustawowe;j.

Rekomendacja:
OkreSlenie w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw parametréw

Jakosciowych dostarczanej wody.

Zgodnie z § 5 ust. 3 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow tre$é
umowy o zaopatrzenic w wod¢ i odprowadzanie $ciekOw nie moze ograniczaé praw
i obowigzké6w stron, wynikajagcych z przepisow ustawy, z przepisow wykonawczych
do ustawy oraz niniejszego Regulaminu. Zakaz wprowadzania do umowy postanowien
sprzecznych z innymi obowiazujacymi przepisami prawa wynika z powszechnie
obowigzujacego prawa (por. art. 58 ust. 1 Kodeksu Cywilnego), nie za$§ z regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. Zespot audytorski stwierdza, iz w powyzszym
zapisie nastgpilo nieuprawnione zawezenie w stosunku do regulacji prawa cywilnego aktow
prawnych, z ktérymi postanowienia umowy nie mogg by¢ niezgodne. W przepisie tym mowa
jest bowiem o ustawie, pod ktora zgodnie z § 1 pkt 1 regulaminu rozumie¢ nalezy jedynie

ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym zaopatrzeniu Sciekow.
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W § 5 ust. 5 Regulaminu Rada Gminy Ornontowice postanowila, ze po zawarciu
umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Przedsi¢biorstwa o utracie
przezen prawa do korzystania z nieruchomosci, a do czasu poinformowania Przedsi¢biorstwa
Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstale w zwiazku ze $wiadczeniem ushug
przez Przedsigbiorstwo. Zesp6t audytorski stwierdza, ze obowigzek natozony na odbiorcow
w ust. 5 § 5 regulaminu stanowi materi¢ mozliwa do uregulowania w umowie.
Rekomendacja:

Dgzenie do uregulowania wszelkich dodatkowych postanowiehr pomiedzy stronami
w umowach, ograniczajqc tym samym tres¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow wylgcznie do postanowienr wskazanych w art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw.

2. Taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz odprowadzania $ciekow.

Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne, zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, zobowigzane jest do opracowania
taryfy w sposob zapewniajacy: uzyskanie niezbgdnych przychoddw, ochrone odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat, eliminowanie subsydiowania skrosnego,
motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow oraz tatwosc¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek oplat.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w
wodg oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Ornontowice dla odbiorcow
korzystajacych z ustug ZGKiW Ornontowice, obowigzuje od dnia 1.06.2018 r. przez okres 3
lat (do dnia 31 maja 2021 r.) zgodnie z Decyzja nr GL.RET.070.7.116.2018 EK z dnia
26.04.2018 1.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Wodociaggowej jako Przedsigbiorstwo wodociggowe
okreslito dla zbiorowego zaopatrzenia w wode trzy grupy taryfowe:

e [ grupa taryfowa - odbiorcy indywidualni (gospodarstwa domowe),

e II grupa taryfowa - odbiorcy korzystajacy bezposrednio z wodociggu przesylowego
(zakup hurtowy),

e III grupa taryfowa - odbiorcy przedptatowi (zaptaé i korzystaj).
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Za dostarczong wode na terenie Gminy Ornontowice stosuje si¢ taryfe niejednolity
(zawierajaca rozne ceny dla poszczegdlnych grup odbiorcéw) — dwucztonowa (poza III grupa
odbiorcow) skladajaca sie:

1) z ceny za m3 dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie
odczytu wskazan wodomierza lub na podstawie przepiséw dotyczgcych przecietnych norm
zuzycia wody;

2) ze stawki oplaty abonamentowej na odbiorcg: w rozliczeniach w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego, w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody, w rozliczeniach z osobg korzystajacg z lokalu z budynku
wielolokalowym, w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza mierzgcego ilo$¢ wody

bezpowrotnie zuzytej (podlewanie ogrodu). Stawki oplaty abonamentowej wyrazone

sa w zlotych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy — zl/miesigc.

: I grupa | Cena za 1m3 dostarczonej wody — z/m3 4,44 4,8
: | Stawka optaty abonamentowej — 5 5,4
| zt/odbiorce/m-¢
. 1 grupa 'Cena za 1m3 dostarczonej wody — z/m3 2,4 2,59 |
; Stawka optlaty abonamentowe;j — 80 86,4
| zl/odbiorce/m-c
Il grupa Cena za 1m3 dostarczonej wody - zi/m3 6,94 7,5 |
' Stawka oplaty abonamentowej — brak brak |

zt/odbiorcg/m-c

= = | . S
Tabela nr 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wodg w okresie taryfowym 2018 -2021.

Na wplyw kosztow dostaw wody dla poszczegdlnych grup odbiorcéw miaty
nastepujace czynniki: koszty zakupu wody, zakup materiatéw (wodomierze, reduktory, opaski
naprawcze, ksztattki PE i PP, smary, paliwo, narzgdzia, uszczelki), wynagrodzenia, remonty
(usuwanie awarii, remonty sieci, remonty urzadzen, ushugi telemetryczne) oraz pozostale
wydatki tj. badania laboratoryjne, ushugi sprzetowe, ustugi specjalistyczne (przewierty,
analizy, kosztorysy) nadzory, remonty wodomierzy, legalizacja urzadzen.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow Zaklad okreslit jedna grupe taryfows:
wszyscy odbiorcy ustug, uzasadniajac niniejsze brakiem zakladéow przemyslowych
odprowadzajacych $cieki przemystowe do kanalizacji administrowanej przez Zaklad oraz nie
nastgpowaniem przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych. Cena za

m3 odprowadzonych S$ciekdéw stosowana jest w rozliczeniach z odbiorcami za ilo$é
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odprowadzonych $ciekéw ustalonych na podstawie wskazahn urzadzed pomiarowych lub
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza lub na podstawie przepiséw
dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody. Cena za odprowadzanie $ciekOw wyrazona jest

w zt/m3.

n— _ = —— e —

 Cenalstawka w okresie tryfowym 20182021

Wszyscy odbiorcy 6,32 !.6,83_

Tabela nr 2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat zd'odprowadzone Scieki w okresie taryfowym 2018-2021.

Podstawe ustalania taryf stanowily dane ewidencji ksiggowej. Do cen i stawek oplat
doliczono podatek od towaréw i ustug, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w wysokosci
8%.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie dokonal analizy zmiany warunkéw ekonomicznych
wykonywania przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej dzialalnosci
gospodarczej, w tym marz¢ zysku, oraz dokonal weryfikacji kosztéw zwigzanych
ze Swiadczeniem ushlug, poniesionych w latach obrachunkowych obowiqzywania poprzednie;j
taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian
w tym kosztow w okresie obowigzywania taryfy pod wzglgdem celowosci ich ponoszenia
w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen.

Organ regulacyjny ustalil, ze Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej
opracowal taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i dla zbiorowego odprowadzania
Sciek6w na terenie gminy Ornontowice, zgodnie z zasadami okre$lonymi w art. 20 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie §ciekow.

W toku przeprowadzonych czynnosci audytowych stwierdzono, ze Zaklad Gospodarki
Komunalnej i Wodociagowej, dnia 29 stycznia 2021 r. w wymaganym terminie tj. 120 dni
przed dniem uplywu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, przedlozyl organowi
regulacyjnemu wniosek o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
oraz zbiorowego odprowadzania $ciek6w na lata 2021-2024.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono:

e [ grupe taryfowg — odbiorcy indywidualni — obejmujacg gospodarstwa domowe,
jednostki oswiaty, ochrony zdrowia, instytucje kultury, o$rodki sportowe oraz
przedsigbiorcow ktéry nie wykorzystujag wody do celow produkcyjnych, a jedynie do
celow socjalno-bytowych

e I grupg taryfowa — odbiorcy korzystajacy bezposrednio z wodociggu przemystowego
(zakup hurtowy) — odbiorcy komercyjni wykorzystujacy wode do produkcji badz do

dalszej odsprzedazy.

I grupa | Cena za 1m3 dostarczonej wody — z#/m3 4,88 5,27
Stawka opflaty abonamentowej -5 5.4
zY/odbiorce/m-c

Il grupa | Cena za 1m3 dostarczonej wody — zt/m3 2,83 3,06
Stawka oplaty abonamentowej -180 86,4
zl/odbiorce/m-c |

Tabela nr 3. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczong wode w okresie taryfowym 2021-2024.

Zgodnie z wyjasnieniami Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Wodociggowej z siedzibg
w Ornontowicach, na zmian¢ ceny wody w planowanej taryfie na nastepne trzy lata wptyw
mialy: wzrost cen energii elektrycznej, wzrost placy minimalnej oraz konieczno$é wzrostu
wynagrodzen pracownikéw ZGKiW (brak zmian wynagrodzen w poprzednich latach), wzrost
cen materialow oraz wzrost konieczno$ci zakupdw (cyt. wieloletnie ograniczanie zakupow
materiatowych w celu oszczgdnosci ktore po wielu latach staly si¢ problemem wiasciwego

funkcjonowania magazynu materiatowego i szybkiego reagowania na sytuacje awaryjne).

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow Zaklad okre$lit jedng grupe taryfows:

wszyscy odbiorcy ustug.

Wszyscy odbiorcy

Tabela nr 4. Wysokosé cen i stawek oplat za odprowadzone Scieki w okresie | taryfowym 2021-2024.

Zespot audytorski stwierdzil, ze projekt zlozonego wniosku taryfowego na lata 2021-
2024 obarczony byl brakami formalnymi, co stanowczo wydtuzylo postepowanie majgce

na celu zatwierdzenie nowych wnioskow taryfowych.
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Wezwaniem z dnia 1 lutego 2021 r. organ regulacyjny wezwal Zaklad do uzupelnienia
wniosku i usunigcia brakow formalnych poprzez zlozenie projektu taryfy zawierajgcego
nastepujgce rozdziaty: warunki stosowania cen i stawek oplat, zakres $wiadczonych ustug dla
poszezegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug, standardy jakosciowe obstugi odbiorcow
uslug. Ponadto, zobowigzano Zaklad do uzasadnienia wniosku taryfowego w zakresie:
zakresu $wiadczenia ustug ilokalnych uwarunkowanh ich $wiadczenia, standardow
jakosciowych ustug, w tym informacji dotyczacej wplywu okre$lonej taryfy na poprawe
jakosci uslug, spodziewanej poprawy jakosci ustug przy wprowadzania nowych metod
alokacji kosztéw, zmian warunkéw ekonomicznych w czasie obowigzywania taryfy. Organ
regulacyjny wystapil ponadto o przediozenie sprawozdan finansowych za lata 2017-2019.

Kolejno, dnia 23 lutego 2021 r. organ regulacyjny wezwat Zaklad do uzupehienia
wniosku o sprawozdania finansowe za lata 2017-2019 r. oraz przedlozenia pelnomocnictwa
do dokonywana czynnosci zwiazanych z dziatalnos$cia statutowg ZGKiW.

Uzupelnienie brakéw formalnych oraz zlozenie stosownych wyjasniefi przez Zaklad
Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej skutkowalo zawiadomieniem o wszczeciu
postepowania administracyjnego z dnia 26 lutego 2021 r.

Wezwaniem z dnia 26 lutego 2021 r. organ regulacyjny wezwal ZGKiW
m.in. do korekty tabeli C (blad rachunkowy), korekty II grupy taryfowej odbiorcow ustug
dot. wody lub dokladnego opisania kryteriow rozr6zniania taryfowych grup odbiorcow,
wskazania jakie zmiany ekonomiczne miaty wpltyw na zwigkszenie cen wody w planowanej
taryfie, przedlozenia informacji o ilosci zatrudnionych pracownikéw zajmujgcych sie
dzialaniami zwigzanymi ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode oraz zajmowanych przez nich
stanowisk, przedlozenia zatwierdzonego planu techniczno-ekonomicznego Iub planu
nakladow remontowych, informacji wskazujacych ilo$¢ awarii sieci wodociaggowej w okresie
obrachunkowym wraz z wyjasnieniami, przedlozenia szczegélowych kalkulacji
poszczegdlnych pozycji kosztowych ujetych w tabeli C i tabelach D, przedstawienia kosztow
amortyzacji w okresie obrachunkowym poprzedzajacych wprowadzenie nowej taryfy,
przediozenia wydruku ewidencji ksiggowej kosztow i przychodéw za poprzedni okres
obrachunkowy, wyjasnienia czy w kalkulacji taryfowej zostaty uwzglednione koszty reklamy
i promocji, wyjasnienia w jaki sposéb ZGKiW opracowujgc taryfe wyeliminowal
subsydiowanie skrosne, wskazania czy w zakladzie stosowana jest polityka optymalizacji
kosztéw, wskazania wielkosci strat wody w poprzednim roku obrotowym oraz wskazanie

jakie dzialania podejmuje Zaklad by ograniczy¢ straty, wskazania czy Gmina Ornontowice
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stosuje doplaty do cen wody oraz do przedlozenia calego wniosku wraz z zalacznikami
w wersji elektronicznej.

W nastepnej kolejnosci, wezwaniem z dnia 22 marca 2021 r. organ regulacyjny w celu
dokonania oceny, analizy i weryfikacji zlozonych wniosk6w taryfowych, wezwal
do przedlozenia: korekty tabeli C — blad rachunkowy, w kolumnie od 2 do 10 wiersz 9,
przedlozenia dokumentéw potwierdzajacych wzrost ceny energii elektrycznej wskazanej
we wniosku, przedlozenia dokumentéw potwierdzajacych cene hurtowego zakupu wody,
korekty pozycji kosztowej oraz udokumentowania i przedtozenia szczegolowej kalkulacji
kosztow dot. wynagrodzen, wskazania przyczyn wzrostu oraz przedlozenia weryfikacji
kosztu dot. materialow.

Wezwaniem z dnia 29 kwietnia 2021 r. organ regulacyjny zobowigzal ZGKiW
do przedlozenia informacji i dokumentéw dotyczacych: opisania dzialan ograniczajacych
zuzycie energii; wskazania jaki procent =zalogi pracowniczej posiada minimalne
wynagrodzenie oraz wskazania jakie koszty ujete w kalkulacji zostaly obnizone w wyniku
prowadzone;j polityki optymalizacji kosztow.

Zawiadomieniem z dnia 21 maja 2021 r. organ regulacyjny Panstwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie poinformowat ZGKiW o zakonczeniu gromadzenia materialu
w postepowaniu administracyjnym.

Z uwagi na fakt, ze taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Ornontowice dla odbiorcow korzystajacych z ustug
ZGKiW Ornontowice, obowigzywata zgodnie z Decyzjg nr GL.RET.070.7.116.2018 EK
do konca maja 2021 r., ZGKiW pismem z dnia 31 maja 2021 r. poinformowal organ
regulacyjny Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, ze w zwigzku z niewydaniem
decyzji, o ktorej mowa w 24c ust. 2 lub 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode taryfa
wchodzi w zycie po uptywie 120 dni od dnia dor¢czenia jej projektu organowi regulacyjnemu
wraz z wnioskiem o zatwierdzenie zgodnie z art. 24f ust. 2. Wyjasniono, ze dnia 29 maja
2021r. uplynat termin 120 dni od dnia zlozenia projektu taryfy organowi regulacyjnemu
wraz z wnioskiem o jego zatwierdzenie, a co za tym idzie w dniu przekazania pisma tj. 31
maja 2021 r. ZGKiW oglasza na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w punktach
obslugi klienta nowe stawki cen i oplat zgodnie z ztozonym projektem.

Rekomendacja:
Opracowywanie wnioskéw taryfowych za dostarczong wode i odprowadzane Scieki
kompletnych pod wzgledem formalnym celem uniknigcia koniecznosci uzupetnietr oraz

usprawnienia procedury rozpoznawania whnioskow.
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W toku przeprowadzonych czynnosci audytowych ustalono ponadto, ze Zaklad
Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej z siedzibg w Ornontowicach nie opracowal
wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzeni wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, do czego jest zobowigzany na mocy art. 21 ust. 1 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw.

Rekomendacja:

Opracowanie wieloletniego planu rozwoju modernizacji urzqdzen wodociggowych.

3. Rzetelnos¢ zawierania uméw z odbiorcami na dostawe¢ wody oraz na odprowadzanie
Sciekow.

Dostarczanie wody oraz odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Ornontowice
odbywa si¢ na podstawie pisemnych uméw zawartych pomiedzy Zakladem Gospodarki

Komunalnej i Wodociagowej a odbiorcami ustug.

Zgodnic z § 5 ust. 4 Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujgcego na terenie Gminy Ornontowice, Przedsigbiorstwo zawiera umowe
na wniosek przyszlego odbiorcy ustug, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone
niniejszym regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwo$ci §wiadczenia uslug, na podstawie
o$wiadczenia wnioskodawcy o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub korzystaniu

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Elementy wniosku, ktéry winna zlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie jej
nieruchomosci do sieci okreslone zostaly w § 11 Regulaminu. Zesp6t audytorski stwierdza,
ze elementy przedmiotowo istotne wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci
okresla art. 19a ust. 4 u.z.z.w., zgodnie z ktérym wniosek ten zawiera co najmniej: imie
inazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie
o przylaczenie do sieci; wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé
przylgczony do sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;
informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry
ma zosta¢ przylgczony do sieci; okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem
na wode¢ do celéw bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych,
z uwzglednieniem  przeplywoéw  $redniodobowych i  maksymalnych  godzinowych
oraz wielkosci ladunku zanieczyszczen; okreslenie ilodci i jakosci odprowadzanych ciekow
z podzialem na $cieki bytowe i przemyslowe oraz plan zabudowy lub szkic sytuacyjny,
okreslajagcy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej
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lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu. Rada Gminy Ornontowice

w § 11 Regulaminu nie zawarta wszystkich postanowien wymaganych ustawa.

Rekomendacja:
Aktualizacja wzoru wniosku o wydanie warunkow przylgczenia do sieci z uwzglednieniem
art. 19a ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu

Sciekow.

Zespét audytorski dokonal analizy losowo wybranych 25 uméw zawartych
z mieszkancami, ktora wykazala, ze w latach 2015-2021 r. obowigzywatl jeden wz6r uméw na
dostarczanie wody oraz. jeden wzér uméw na odprowadzanie $ciekow, ktéry byt
na przestrzeni lat nieznacznie modyfikowany.

Analiza umow o dostawe wody oraz uméw o odprowadzanie $ciekéw wykazala, iz nie
spelnialy one wymogu okreslonego w art. 6 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
odprowadzaniu $ciekéw, a niektore zapisy w nich ujgte wpisano do rejestru niedozwolonych
klauzul umownych jako mogace naruszaé zbiorowe prawa i interesy konsumentow.

Zgodnie z § 2 ust. 1a um6éw na dostawg wody, do obowigzkéw Ustugodawcy nalezy
dostarczanie w sposob ciagly wody do nieruchomosci bedacej wlasnoscia (w posiadaniu)
Ustugobiorcy zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia, o ci$nieniu umozliwiajacym
normalne uzytkowanie wody i na zasadach okre§lonych w obowigzujacych przepisach
(zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Omontowice, stanowigcym zatacznik do wuchwaly nr XLIX/325/06 Rady Gminy
Ornontowice), z przeznaczeniem na cele socjalno-bytowe.

Zespol audytorski stwierdza jednak, ze zaklad nie okre$lit w sposéb wystarczajacy
ilosci i jakosci $wiadczonych ustug, w tym parametrow jakosciowych wody, do czego
zobowigzuja go regulacje wskazane w art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg. Parametry te wymagaja zindywidualizowania przy uwzglednieniu potrzeb kazdego
odbiorcy. Za wskazane uznaé¢ nalezy okre$lenie przez strony w umowie ilosci i jakosci
$wiadczonych uslug, a zwlaszcza wymaganego ci$nienia wody oraz wymagan, jakim winna
odpowiada¢ woda przeznaczona do spozycia przez ludzi.

Rekomendacja:
Dookreslenie w tresci uméw na dostawe wody ilosci i jakosci swiadczenia ustug, w tym

parametréw jakosciowych wody.
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W umowach na dostawe wody wskazano, ze Zaklad nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody spowodowane: brakiem wody na ujeciu
spowodowanym niezaleznymi od Ustugodawcy i niemozliwymi do przewidzenia
zdarzeniami; niezawinionym przez Uslugodawce zanieczyszczaniem wody na ujeciu
W sposob niebezpieczny dla zdrowia; przerwa w dostawie wody przez producenta wody;
potrzebg zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych; koniecznoscia
przeprowadzenia niezbgdnych napraw urzadzefi zaopatrzenia w wode oraz uszkodzeniem
instalacji Ustugobiorcy grozacym niebezpieczefistwem.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie moze si¢ zwolni¢ ze spelniania
obowigzkow ustawowych poprzez wprowadzenie do umowy postanowien wylgczajgcych jego
odpowiedzialno$¢, gdyz do uméw, na podstawie ktorych odbywa sie dostarczanie wody
i odprowadzanie Sciek6w zastosowanie znajduja nie tylko przepisy ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw, ale takze przepisy prawa
cywilnego. Zawarte we wzorcu postanowienia umowne stwarzajg mozliwo$é unikniecia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej w kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania z powodu przerw w dostawie wody i odbiorze S$ciekow
spowodowanych wymienionymi powyzej okoliczno$ciami, bez wzgledu na przyczyny
wystapienia powyzszych zaklocen i ewentualnego zawinienia przez Zaklad.

Zespot audytorski stwierdza, ze powyzej przytoczony zapis wzorca umowy moze zostaé
uznany za spelniajacy przestanki niedozwolonego postanowienia umownego, o ktorym mowa
w art. 385 (3) pkt 2 kodeksu cywilnego, stanowiacym, Ze : ,,w razie watpliwosci uwaza sie, ze
niedozwolonymi postanowieniami umownymi sa te, ktore w szczegolnosci wylaczajg lub
istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania”.

Zespot audytorski podkresla, ze mozliwym jest wskazanie powodéw ograniczenia
odpowiedzialnosci za przerwy w dostawie wody np. z uwagi na konieczno$é przeprowadzenia
niezbe¢dnych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg, jednakze wylacznie przy jednoczesnym
wskazaniu, ze wylgczenie odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej przedsiebiorstwa wobec
odbiorcow nie dotyczy napraw badZ usuniecia awarii wynikajagcych z zaniedban
m.in. w zakresie utrzymania i konserwacji infrastruktury sieci wodociggowe;.

Rekomendacja:
Aktualizacja zapiséw uméw o dostawg wody w zakresie ograniczenia odpowiedzialnosci

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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Analiza tresci umow o dostawe wody wskazata, ze ustugobiorca zobowigzany jest
do dokonania zaplaty do 14 dni od daty wystawienia faktury na konto bankowe Zakladu
Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej (§ 10 ust. 2 umowy). Analogiczne postanowienia
znajduja si¢ w tresci umoéw o odprowadzanie $ciekow (§6 ust. 4 — oplaty, o ktérych mowa
w ust. 1 Uslugobiorca zobowigzuje si¢ uiszcza¢ na podstawie otrzymanej faktury przelewem
na wskazane na fakturze konto Wiasciciela, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury).

Zespdt audytorski stwierdza, ze niedozwolonym jest wigzanie poczatku 14-dniowego
terminu zaplaty z wystawieniem faktury. W § 17 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow mowa jest o terminie okreslonym
w fakturze, ktory to termin nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposoéb. Konsument nie ma zadnego wplywu na to, kiedy
przedsigbiorstwo wodociaggowe wyséle wystawiony rachunek za wode, co moze skutkowaé
tym, iz odbiorca bedzie juz w zwloce w momencie odebrania listu z fakturg.

Rekomendacja:
Zapisanie w umowach obowiqzku regulowania oplat w terminie nie krétszym niz 14 dni

od daty wystania faktury lub jej dostarczenia w inny sposéb.

W tresci analizowanych uméw o dostawe¢ wody stwierdzono brak szczegélowych
postanowien okreslajacych tryb kontroli. Jak wskazano w § 8 umowy — Uslugodawca ma
prawo kontroli instalacji wodociaggowej Uslugobiorcy. Przedstawiciele Uslugodawcy sa
uprawnieni do wstepu do wszystkich pomieszczen i miejsc wyposazonych w instalacje
wodne. Zgodnie za$ z postanowieniami uméw o odprowadzanie $ciekéw, ushugodawca moze
przeprowadza¢ u Ustugobiorcy kontrole w zakresie gospodarki $ciekowej, w tym analityczng
kontrole jakosci i ilo$ci odprowadzanych $ciekéw. Kontrole przeprowadzajg upowaznione
przez Ustugodawce osoby w obecnosci Ustugobiorcy lub 0s6b przez niego upowaznionych,
za$ o wynikach kontroli Ustugobiorca zostanie poinformowany w terminie 21 dni od dnia
przeprowadzenia kontroli.

Zespol audytorski stwierdzil, ze Odbiorcow nie informowano o warunkach kontroli, w
tym o czestotliwosci i sposobie jej przeprowadzania. Zaniechanie zamieszczenia w umowach
postanowien dotyczacych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowego w zakresie
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych, o ktérych mowa w art. 7 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg powoduje, Ze odbiorca ustug nie otrzymuje kompletnej informacji o tym

kto, na jakiej podstawie oraz w jakim celu moze zada¢ wstepu na teren do niego nalezacy, a
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takze jakimi dokumentami powinna si¢ legitymowaé osoba przystepujgca do tych czynnosci.
Brak tej informacji moze narazi¢ konsumentéw, na kontrol¢ przez osobe nieupowazniong do
jej przeprowadzenia.

Rekomendacja:

Uregulowanie w tresci umow szczegélowych informacji dotyczqcych trybu postepowania

reklamacyjnego.

Zgodnie z § 5 pkt g uméw na dostawe wody, Uslugobiorca zobowigzany jest do
pokrycia kosztow naprawy wodomierza i przytaczenia wodociggowego powstatych w wyniku
niezabezpieczenia ich przed dziataniem warunkéw atmosferycznych albo uszkodzen
mechanicznych. Jak uregulowano zas w § 7 umowy o dostawe wody, ustugobiorca odpowiada
za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przylagczy wodociggowych z
urzgdzeniem pomiarowym wigcznie. Tymczasem zgodnie z art. 15 ust. 2 u.z.z.w. osoba
ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci zapewnia na wlasny koszt jedynie realizacje budowy
przylgczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gtéwnego i urzagdzenia pomiarowego. W $wietle art. 15 ust. 3 u.z.z.w. koszty
nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Oznacza to, ze wedtug bezwzglednie obowigzujgcego prawa, to
na podmiocie $wiadczacym ushugi wodociagowo-kanalizacyjne cigzg obowigzki zwigzane z
utrzymaniem wodomierza glownego.

W $wietle powotanych unormowan brak jest przeciwwskazan, aby w tre$ci umowy
o zaopatrzeniec w wod¢ i odprowadzanie $ciekéw natozyé na odbiorce obowigzek
zabezpieczenia wodomierza przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych, uszkodzeniami
mechanicznymi lub dzialaniem oséb trzecich.

Nie oznacza to jednak, ze uzasadnione jest automatyczne obcigzanie konsumenta
kosztami wymiany wodomierza w zwigzku z jego utratg lub uszkodzeniem na skutek
np. kradziezy, zniszczenia, zamarznigcia lub zalania. Kazdorazowo trzeba udowodnié,
ze uszkodzenie lub utrata wodomierza spowodowane byly okoliczno$ciami, za ktore odbiorca
ponosi odpowiedzialnos¢. Jezeli utrata/uszkodzenie wodomierza nie bedg mialy nic
wspolnego z dzialaniem/zaniechaniem odbiorcy, koszt wymiany wodomierza nie powinien go
obcigza¢. Co do zasady bowiem za utrzymanie wodomierza i za jego niezawodne dzialanie
odpowiada przedsigbiorstwo, ktére aby zwolni¢ si¢ z obowigzku wymiany wodomierza

powinno udowodni¢ wing odbiorcy zgodnie z zasadami odpowiedzialno$ci kontraktowe;.
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Zespol audytorski stwierdza, ze nie mozna automatycznie przerzucaé kosztow
iobcigzen zwigzanych z obowigzkiem ustawowym na odbiorcow ustlug, a zatem
zobowigzanie do pokrycia kosztow naprawy wodomierza powstalych w wyniku nie
zabezpieczenia ich przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych albo uszkodzen
mechanicznych
Rekomendacja:

Odstgpienie od automatycznego narzucania odbiorcom ustug obowigzku pokrycia kosztow
naprawy wodomierza i przylqczenia wodociggowego powstalych w wyniku nie zabezpieczenia

ich przed dzialaniem warunkow atmosferycznych albo uszkodzen mechanicznych.

W poddanych analizie umowach, poprawnie wskazano terminy w zakresie udzielania
informacji i odpowiedzi w zwiazku z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody przez Uslugodawce¢. Wskazano na prawo Uslugobiorcy
do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ushug oraz wysokosci
oplat za ustugi oraz w sposob szczegdétowy okreslono tryb reklamacyjny.

Zespot audytorski stwierdzil jednakze, ze umowy nie okre$lajag warunkow usuwania
awarii przylgczy, co stoi w sprzecznosci z art. 6 ust. 3 pkt 3a uv.z.z.w. zgodnie z ktérym,
umowa powinna okresla¢ warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylgczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug.

Rekomendacja:
Okreslenie w umowach o dostawe wody oraz odprowadzanie Sciekéw warunkéw usuwania

awarii przylqczy wodociggowych lub przylqgczy kanalizacyjnych.

Analiza uméw o dostawe wody oraz odprowadzenie $ciekéw wykazala ponadto pewne
bledy pisarskie oraz niescistosci terminologiczne. Zgodnie z § 9 umowy o odprowadzenie
sciekow, wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem zapisow §6 ust. 8. Jak stanowi za$ aktualnie obowigzujacy §6 ust. 8 —
za przekroczenie terminu platnosci Ustugobiorcy naliczane bedg ustawowe odsetki.

Zespol audytorski stwierdza, ze do roku 2011 §6 ust. 8 stanowil, iz zmiana wysokosci
oplat za odprowadzenie $ciek6w nastepuje bez wypowiedzenia warunkéw niniejszej umowy
i zmiany jej treSci. Wzér umowy w powyzszym zakresie nie zostal zmieniony, a blad jest
powielany (por. umowa o dostawe wody z dnia 1.03.2021 r. zawarta z D.B., umowa

o odprowadzanie $ciekéw z dnia 24.03.2021 r. zawarta z D.B., umowa o dostawe wody
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oraz umowa o odprowadzanie $ciekéw z dnia 3.03.2021 r. zawarta z E.K., umowa o dostawe
wody oraz umowa o odprowadzanie $ciekow z dnia 1.04.2021 r. zawarta z D.Ch.)
Rekomendacja:

Aktualizacja wzorca umownego poprzez systematyzacje jednostek redakcyjnych.

Zgodnie z komparycja umowy o dostaw¢ wody z dnia 3.08.2018 r. z Uslugobiorca
M.A. Zaklad zwany jest w umowie Ustugodawcg, za§ M.A. zwany jest w umowie
Wiascicielem. Natomiast w tresci niniejszej umowy ML.A. nazywany jest Ustugobiorca.
Analogicznie w umowie o odprowadzenie $ciekéw z dnia 3.08.2018 r. mieszkaniec M.A.
nazwany jest Wlascicielem, za§ w tresci umowy postuzono sie pojeciem Uslugobiorcy.
Co istotne w dalszej cze$ci umowy (§6 ust. 4) wskazano, iz oplaty za odprowadzone
do urzadzefi kanalizacyjnych S$cieki sanitarne Uslugobiorca zobowigzuje sie uiszczaé
na podstawie otrzymanej faktury przelewem na wskazane na fakturze konto Wiasciciela.
Kierujgc si¢ zatem literalnym brzmieniem umowy mozna doj$¢ do wniosku, ze M.A.
obowigzany bylby do uiszczania optat na wlasny nr rachunku bankowego.
Rekomendacja:

Dochowywanie nalezytej starannosci w zakresie nazewnictwa stron umowy.

Jak uregulowano w § 13 ust. 1 umoéw o dostawe wody: pobér wody poza wodomierzem
daje prawo Uslugodawcy naliczania Ustugobiorcy kar umownych zgodnie z art. 28 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zespot audytowy
zwraca uwage, ze art. 28 u.z.z.w. przewiduje kary pieni¢zne za pobdér wody, celowe
uszkodzenie wodomierza, zerwanie plomby i inne niedozwolone dziatania sprzeczne,
z przepisami prawa, jednakze stanowia one kary grzywny stanowiace dochéd budzetu

panstwa.
4. Windykacja naleznosci.

Zespot audytorski dokonal analizy zestawienia sald odbiorcow za okres od dnia
1.01.2021 r. do dnia 30.04.2021 r. z ktérego wynika, iz Zaklad Gospodarki Komunalne;

i Wodociggowej z siedzibg w Ornontowicach na dzieh 30.04.2021 r. $wiadczyt ustugi 1683

odbiorcom.
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Wykazano, iz na dzien 30.04.2021 r. z platnosciami zalega 178 odbiorcéw, przy czym
wickszos¢ zadluzen nalezy uznaé za nieznaczne - od 0,01 zi do 200 zi. Saldo naleznos$ci

przedstawiono ponizej, w tabeli nr 4.

1208 797,43 zt

1213 787,60 zk
167 56,00 zk
1829424 71

6 086,78 z1

Tabela nr 5. Zestawienie sald odbiorcow w okresie od 1.01.2021 do 30.04.2021 r.

Ustalono, ze w przypadku braku zaplaty w terminie okreslonym na fakturze, Zaklad
Gospodarki Komunalnej i Wodociagowej wysyla (za zwrotnym potwierdzeniem odbioru)
do Uslugobiorcy pismo dotyczace zadluzenia, informujace o wysokosci zaleglosci
wraz z wyznaczeniem terminu zaplaty. Jezeli, po uptywie wczesniej wyznaczonych termindw,
dtuznik nadal posiada zaleglosci, Zaklad kieruje do Ustugobiorcy wezwanie do zaplaty,
oraz w nastepnej kolejnosci przedsagdowe wezwanie do zaplaty wraz z wyznaczeniem 7
dniowego terminu zaplaty oraz stosownym pouczeniem, -ze uchybienie zakre$lonemu
terminowi spowoduje skierowanie sprawy na droge postepowania sgdowego. Ostatecznie,
zaklad kieruje do dhuznika pismo z informacja o planowanym terminie rozwigzania umowy
oraz zamkniecia przylacza wodociggowego i demontazu wodomierza.

W toku przeprowadzonych czynnosci audytowych, dokonano analizy akt trzech
najwickszych kwotowo dhuznikéw (F.W., C.E., PP-S sp.j.). Saldo nalezno$ci ww. dtuznikéw

przedstawiono ponize;j.

F.W. L 880,76 | 0 880,76 29,62
~ CBE 6354 ’ 47655 3117 1,74
PP-Sspj. | 340325 1672,59 261925 46,82

Tabela nr 6. Saldo 3 najwigkszych kwotowo dluznikéw.

Z akt dluznika nr 1 (F.W.) wynika, ze do ustugobiorcy skierowano pismo dotyczace

zadluzenia z dnia 13.04.2021 r. dotyczace nieuregulowania dwéch faktur VAT o nr F-2312-
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2021 oraz F-3406-2021. W piSmie nie poinformowano ustugobiorcy o konsekwencjach
nieuregulowania nalezno$ci w wyznaczonym terminie.

Do dtuznika nr 2 (C.E.) skierowano: ostateczne wezwanie do zaplaty z dnia 25.01.2018
r., pismo dot. zadtuzenia z dnia 22.05.2018 r., wezwanie do zaplaty z dnia 25.10.2019 r.
obejmujgce acznie 11 faktur VAT, okres od 30.06.2019 do 21.10.2019 na kwote 948,33 zt.

Zesp6t audytorski stwierdza, iz w wezwaniu do zaptaty z dnia 25.10.2019 r. nie
poinformowano dtuznika o konsekwencjach nieuregulowania naleznosci w terminie.

Z akt dhuznika nr 3 (PP-S sp.j.) wynika, ze Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Wodociggowej skierowal do Uslugobiorcy: pismo dot. zadluzenia z dnia 24.04.2019 r.,
pismo dot. zadluzenia z dnia 25.07.2019 r. oraz wezwanie do zaplaty z dnia 29.10.2019 r.
W wezwaniu do zaplaty nie poinformowano Ustugobiorcy o mozliwosci skierowania sprawy
na droge sgdowg w przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie 7 dni od daty
doreczenia pisma.
Rekomendacja:
Kazdorazowe pouczenie w wezwaniach do zaplate o konsekwencjach nieuregulowania

naleznosci w wyznaczonym terminie.

Analiza akt trzech najwigkszych kwotowo dluznikéw oraz losowo wybranych akt 10
dtuznikéw wykazala, ze dluznicy sukcesywnie reguluja zobowigzanie, jednakze robig
to niesystematycznie. Najbardziej skuteczng formg wyegzekwowania naleznosci stanowi
pismo wraz z pouczeniem, zgodnie z ktérym nieuiszczenie oplaty stanowi¢ bedzie podstawe
do rozwigzania umowy oraz zamkniecia przylacza wodociggowego i demontazu wodomierza
— co nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia pisma.

Niektorzy z diluznikéw regularnie i nagminnie nie przestrzegajg terminéw zaptaty,
co skutkuje koniecznoscig wyslania przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Wodociggowe;j
nawet kilkunastu-kilkudziesigciu pism (por. dluznik L.A.- pismo dot. zadluzenia z dnia
20.07.2016 r., przedsagdowe wezwanie do zaplaty z dnia 24.08.2016 r., pismo dot. zadtuzenia
z dnia: 6.03.2017 r., 23.10.2017 r., 25.01.2018 r., 17.04.2018 r., przedsadowe wezwanie
do zaplaty z dnia 10.05.2018 r., pismo dot. zadluzenia z dnia 6.07.2018 r. pismo dot.
zadluzenia z dnia: 23.08.2018 r. 23.10.2018 r, 20.02.2019 r., przedsadowe wezwanie
do zaplaty z dnia 18.03.2019 r., pismo dot. zadluzenia z dnia 8 kwietnia 2019 r., wezwanie
do zaplaty z dnia 25.10.2019). Nalezy rozwazy¢ konieczno$¢ dochodzenia dlugéw

wraz z odsetkami w drodze postgpowania sgdowo-egzekucyjnego.
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Rekomendacja:

Wdrozenie procedur majgcych na celu usprawnienie procesu windykacji naleznosci.

Przedsadowe wezwania do zaplaty w swej tresci wskazujg na art. 479(12) § 2 Kodeksu
postgpowania cywilnego, ktéry to przepis zostal uchylony i nie stanowi juz regulacji
powszechnie obowiazujacej (po. przedsadowe wezwanie do zaplaty z dnia 10.05.2021 r.
dhluznik D.W.).

Rekomendacja:
Dostosowanie tresci przedsqdowych wezwan do zaplaty do aktualnie obowiqzujgcych

przepisow prawa.

W jednostkowych przypadkach nie s3 podejmowane czynnosci zmierzajace
do skutecznego wyegzekwowania naleznos$ci. Dhuznik A.Z. (kwota zadluzenia 295,62 zl +
odsetki) rozwigzal umowe¢ na dostawe wody z dniem 26 marca 2018 r. Do dluznika
skierowano przedsagdowe wezwanie do zaptaty z dnia 17.04.2018 r., ktérego to wezwania
dtuznik nie podjal w terminie (wezwanie zaadresowano na stare miejsce zamieszkania).
Rekomendacja:
Podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia aktualnego miejsca zamieszkania diuznika

A.Z. celem wyegzekwowania naleznosci.

V. STANOWISKO AUDYTORA WEWNETRZNEGO WOBEC WNIESIONYCH
PRZEZ AUDYTOWANEGO ZASTRZEZEN.

Audytowany nie wniost zastrzezen do wstepnych wynikéw audytu.

VI. OGOLNA OCENA KONTROLI ZARZADCZEJ.

Przeprowadzone czynnosci audytowe pozwolily na dokonanie oceny prawidtowosci
dzialalnosci Zaktadu Gospodarki Komunalej i Wodociggowej z siedzibg w Ornontowicach
w audytowanym obszarze. W obszarze objetym zadaniem zapewniajacym wydaje si¢ opinig
pozytywna z zastrzezeniami. Zawarte w sprawozdaniu rekomendacje majg na celu

usprawnienie funkcjonowania jednostki w opisanym zakresie.
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Na podstawie stwierdzonych stabosci mechanizméw kontroli zarzadczej w badanym obszarze
zaleca si¢:

1. Okreslenie w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw parametréw
Jjakosciowych dostarczanej wody.

2. Daqzenie do uregulowanie dodatkowych postanowieri w umowach, ograniczajgc tym
samym tres¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw wylgcznie do
postanowienn wskazanych w art. 19 ust. 5 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

3.Opracowywanie wnioskow taryfowych za dostarczong wode i odprowadzane $cieki
kompletnych pod wzgledem formalnym celem uniknigcia koniecznosci uzupelnierr oraz
usprawnienia procedury rozpoznawania wnioskow.

4. Opracowanie wieloletniego planu rozwoju modernizacji urzqdzen wodociggowych.

5. Aktualizacje wzoru wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci
z uwzglednieniem art. 19a ust. 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow.

6. Dookreslenie w tresci umow na dostawe wody iloSci i jakosci §wiadczenia ustug,
w tym parametrow jakoSciowych wody.

7. Aktualizacje  zapisow umoéw o dostawe wody w zakresie ograniczenia
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

8. Zapisanie w umowach obowiqzku regulowania optat w terminie nie krétszym niz 14
dni od daty wystania faktury lub jej dostarczenia w inny sposob.

9. Uregulowanie w treSci umow szczegolowych informacji dotyczgcych  trybu
postepowania reklamacyjnego.

10. Odstgpienie od automatycznego narzucania odbiorcom ustug obowigzku pokrycia
kosztéw naprawy wodomierza i przylgczenia wodociggowego powstalych w wyniku nie
zabezpieczenia ich przed dzialaniem warunkéw atmosferycznych albo  uszkodzen
mechanicznych.

11. Okreslenie w umowach o dostawe wody oraz odprowadzanie $ciekéw warunkéw
usuwania awarii przylqczy wodociggowych lub przylgczy kanalizacyjnych.

12. Akwualizacje wzorca umownego poprzez systematyzacje jednostek redakcyjnych.

13. Dochowywanie nalezytej starannosci w zakresie nazewnictwa stron umowy.

14. Kazdorazowe pouczenie w wezwaniach do zaplate o konsekwencjach
nieuregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie.

15. Wdrozenie procedur majgcych na celu usprawnienie procesu windykacji naleznosci.
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16.  Dostosowanie tresci przedsqdowych wezwahi do zaplaty do aktualnie
obowigzujgcych przepisow prawa.
17. Podjecie czynnosci zmierzajgcych do ustalenia aktualnego miejsca zamieszkania

dtuznika A.Z. celem wyegzekwowania naleznosci.
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